ODBORNE, PRAKTICKY, S CITEM A S NAMI

Noviny pro pecujicf laiky, ¢. 3/2019, rocnik XI
Vydévé Diakonie CCE

ve spolupraci s Moravskoslezskym kruhem, z. s.

Co zlobi
vefejnou ochrankyni?

Rozhovor
s ombudsmankou

DIAKONIE CCE,
VAS PRUVODCE
DOMACI PECI

D
]

Lektorka a terapeutka
Martina Holcova:

Jsem vdécna
za ty nase lesy

Co cely Zivot zlobi a motivuje vefejnou ochrankyni Annu Sabatovou

Jisteze |e to nespravedinost

Oblast socialni péce
proziva v posledni
dobeé rfadu zmeén.
Nesporne pozitivni
je, ze rozpocet Minis-
terstva prace a soci-
alnich veéci ma letos
vice penez na davky
dtchodového a ne-
mocenského pojis-
teni i na podporu
zamestnavani osob
se zdravotnim posti-
zenim.

Zasadnim rozhodnutim je zvySeni pri-
spévkit na péci — od 1. dubna 2019 se
zvySuje pro osoby zijici v domdcnosti
s nejtézsim postizenim o Sest tisic korun
na 19 200 K¢ mésicné, od 1. cervence pro
dospélé postizené ve tiretim stupni o 4 000
na 12 800 K¢, pro déti na 13 900 K¢, kte-
razto zmena se tyka zhruba 130 tis. osob,
z toho 48 tis. plné zavislych na celoden-
ni péci.

A zminme jesté treba zménu zdkona
o davkach v hmotné nouzi, kdy senio-
7i starst 70 let, invalidé, osoby zavislé
na pomoci druhé osoby, ¢i klienti v po-
bytovych socidlnich sluzbach uz nebudou
dostavat cast prispévku na Zivobyti v po-
ukazkach... AvSak o tom viem piSeme
na jinych mistech. Dnes bychom se chtéli
venovat problémiim, které v péci o seni-
ory, ¢i osoby se zdravotnim postizenim
pretrvavaji, at vyuzivaji sluzeb ustav-
nich, ambulantnich, terénnich, nebo slu-
zeb svych blizkych. Hovorit o tom budeme
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Tenkrat u nas
V hemocnhici

Dalsi prispévek k diskusi

0 pravech pacientd, ktefi se
setkali s nedostate¢nou péci,
nebo ponizujicim jednanim.

s ombudsmankou Annou Sabatovou. Ale
protoze vime, Ze urad ombudsmana, ac
existuje uz témér dvé desetileti, se stdle
jesté nevzil do povédomi verejnosti a né-
kdy i uradu, tak néco slov uvodem:

Institut Verejného ochrance prav
byl v Ceské republice ziizen zikonem
349/1999 Sb. V nasledujicim roce byl
na navrh prezidenta a Senatu zvolen prv-
nim vefejnym ochrance prav, neboli om-
budsmanem, JUDr. Otakar Motejl. Mésto
Brno pro jeho sidlo uvolnilo objekt posta-
veny na konci 70. let pro Okresni vybor
KSC Brno-venkov. Po nezbytné prestav-
beé zde ombudsman sidli od roku 2001.
Zvoleni Otakara Motejla ombudsmanem
bylo §t’astné, jeho autorita dodala institutu
véhu. Otakar Motejl setrval ve funkci de-
set let, nasledujici tfi roky jej vedl Pavel
Varvarovsky a od unora 2014 je vetejnou
ochrankyni prav Anna Sabatova.
Dodejme jesté, ze institut ombudsma-
na vznikl ve Svédsku, uZ na pocatku
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O opecovavaného

mame strach

Pri veskeré obétavosti
nejsme zadni rytifi

bez bazné a hany.
Rubrika Tomase Novéaka.

18. stoleti jej zfidil popularni kral Gustav
Adolf, ombudsman mél dohliZet na sprav-
né chovani tfednikil. A tento tkol ma do-
dnes. Cesky ombudsman provéfuje postup
a rozhodovani statni spravy a nékterych
dalSich instituci, upozorfiuje na jejich
omyly a protipravni jednani, ale i na je-
jich necinnost. Nema vsak pravo rusit ¢i
ménit rozhodnuti ufadl a neni ani odvo-
lacim organem. Muze pouze doporucovat
zménu postupu ¢i rozhodovani, pokud
zjisti, ze konkrétni instituce jednala v roz-
poru s pravnimi pfedpisy, demokratickymi
principy nebo dobrymi mravy. Ombuds-
man také nemizZe vstupovat do soudnich
sportl, ale miize podavat Ustavnimu soudu
navrhy na zruseni nafizeni nebo vyhlasek
(nikoli zakonl). Muze také Poslanecké
snémovné predkladat doporuceni na zme-
nu pravnich pfedpist, pokud zjisti, Ze pro-
blémy, s nimiz se na n¢j lidé obraceji, pra-
meni z nedostatkl v pravni Gprave.

Kromé Setfeni podnétii smétujicich pro-
ti organdm statni spravy, navstévuje
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ombudsman mista, kde se mohou nacha-
zet lidé omezeni na svobod¢ (napf. véz-
nice, deten¢ni zafizeni, ustavy socialni
péce, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych
atd.). Touto Cinnosti pfispiva k prevenci
$patného zachazeni a k formulovani stan-
dardt péce. Zabyva se také ochranou pred
diskriminaci a od roku 2018 je rovnéz
monitorovacim organem pro prava lidi se
zdravotnim postizenim.

Ze zavéreCnych zprav instituce mozno
vycist, ze ptiliv stiznosti a podnéta se
ustalil na pfiblizné 8 000 stiznosti za rok.
Jejich skladba se pfilis neméni. Nejcastéji
lidé hledaji u ombudsmana pomoc s pro-
blémy v oblasti socidlniho zabezpeceni,
zejména dichodi a piispévkl na péci.
Dohromady tvofi rocné kolem jednoho
a pul tisice podnétii. Druhou nejpocetnéj-
$i oblasti je stavebnictvi a izemni rozvoj,
kterého se tyka rocné pres Sest set podné-
ti. Je zajimavé, ze dalsi oblasti, ze které
dlouhodobé prichazi nejvic stiznosti, je
vézenstvi a policie.

Kde mam vzit na sebe

cas a pfitom nekrast?

Martinu Terezii Kalabovou

musela dostinnout Unava,

aby pochopila, ze véechno v Zivoté
ma svlj ¢as. | péce o sebel!

O své ¢innosti vydava ombudsman tis-
kové zpravy a hodné informaci l1ze najit
na webovych strankach tfadu. Nicméné
vSe se z nich vyc¢ist nedd, a tak jsme sou-
¢asnou vefejnou ochrankyni prav pozada-
li o rozhovor.

ROZHOVOR

Z.d4 se nam, Ze v oblasti socialni je jes-
té dosti hluchych mist, ktera by bylo
tfeba objasnit a dat jim pevné manti-
nely, na rozdil ti'eba od zdravotnictvi.
V nemocnicich nap¥iklad miiZe pacient
na kvalitu zdravotni a zdravotnické
péce podat stiZnost u vedeni nemocni-
ce (nékteré nemocnice maji i vlastniho
ombudsmana), p¥ipadné u ziizova-
tele nemocnice, ale u poskytovateli
socialnich sluZeb — piedev§im u téch,
které prijimaji klienty na zakladé do-
hody, a které nabizeji i zdravotni péci,
neni komu si na jeji kvalitu stéZovat.
Na tuto skutecnost jste, pani ochran-
kyné, upozoriovala poslaneckou sné-
movnu uz v roce 2017. Zda se, ze vas
podnét nebyl zatim vyslySen. Jaka je
nadéje na zménu?

Je to tak, na zdravotni péci si mohou sté-
zovat pacienti tzv. registrovanych posky-
tovatelli zdravotnich sluzeb. Typicky jde
o nemocnice. Klienti socidlnich sluzeb
ale takovou moznost nemaji, i kdyz i jim
je v zafizenich zdravotni péce poskytova-
na. Na zéklad€ naSeho doporuceni vlada
prislibila zpracovat navrh §irsi novely za-
kona o zdravotnich sluzbach v tom smys-
Iu, Ze by poskytovani zdravotnich sluzeb
v zafizenich socialni péce bylo vazano
na opravnéni udélené registrujicim orga-
nem. Pro realizaci v$ak vlada zatim ne-
zalezitost nejprve konzultovat s odbornou
vetejnosti.

A co je na tom ke konzultovani? Je tii-
cet let po listopadu 1989...

Myslim, Ze jde o to celou zalezitost nej-
prve probrat s Asociaci poskytovatel
socialnich sluzeb, kterd tato zafizeni za-
stupuje.

Tento i Fada dalSich vaSich podnétu se
opira o rozsahlé Setfeni, které jste pro-
vedli v roce 2017 v ustavech socialni

Pokracovani na strané 4
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Vite, co je umeéni
persuaze?

Seznami vas s tim spisovatel
Ivan Jergl, jehoZ novou
pravidelnou rubriku

do Pecuj doma zavadime.



Rikal, ze s1 na ného
neudélam cas...

Pro¢ jste se rozvedli, ptam se trochu naivné své pfitelkyné,
jejiz manzelstvi skoncilo po vice nez dvaceti péti letech. ,,Na-
pred jsem se starala o jeho starnouci a nemocnou maminku
a pak, kdyz zadala haprovat moje matka, tak zase o ni. Rikal,
ze na n¢ho si nikdy neudélam cas, odchézel za zabavou a pak si
nasel jinou zenskou‘ — zni docela b&éZna, ¢i obvykla odpoved'.
Neékdy je pozménéna tieba tim, ze Zena pomahala své ¢i spise
jejich spole¢né dceti s vychovou ditéte, nebo obcas zasla ptimo v domé za sou-
sedkou, ktera pottebovala vecer odestlat postel nebo pomoci do koupelny.

,.Za dobrotu na Zebrotu* fekla by moje babicka, ktera zemfela jiz vice jak pred
pul stoletim. No, po rozvodu dneska sice zena neni tak finan¢né bita a znevyhod-
néna, jako byly naSe babic¢ky a prababicky, ale stejné vlastné doplaci na to, ze
,,pecovala o osobu blizkou“. Finanéné se to snad da trochu napravit, ale emoéné
nikdy. Pti¢inou komplikaci mezilidskych vztaht je paradoxné ¢asto prave péce
o druhé, o osoby, které mame radi ¢i rady. Pficinou je vlastné sobectvi téch, kteti
dostavaji té péce od druhych méné, nez si preji, nez ocekavaji. Vétsinou jsou
to zeny, které pecuji o ¢leny domacnosti, a tak témi, kdo jsou ,,ochuzeni®, jsou
predevsim jejich partnefi, jejich manzelé.

Jednim slovem tyto zeny, nékomu pomahaji, o nékoho pecuji a misto ocenéni
se jejich aktivita promitne do negativniho postoje vuéi nim. Tedy vrati se jim
to ve Spatném. Jejich partner neni s nimi spokojen, protoze nemaji dost Casu
na n¢ho samotného. Jinak feceno, ten partner ¢i manzel by chtél, aby bylo vice
pecovano o né&j, nez o osobu jinou, byt obéma blizkou a v tom stadiu zivota
velice péci potrebujici. Je ov§em otazkou, kdyby Zena pecovala jen a jen o svého
partnera a nestarala se o svoji matku ¢i otce nebo jiného ¢lena rodiny, zda by ten
druhy s tim byl spokojen...

Ten problém, ktery jsem oteviela, se objevuje casto a nevyfesi ho vyssi financ-
ni ptispévky na osobu blizkou, ani rozsifeni peovatelskych a socialnich sluzeb
nebo §irsi sit’ oSetfovatelskych ustavii. Pro¢ to nevytesi? Protoze se jednd o péci
o druhého, blizkého Eloveka, kterou neposkytujeme z povinnosti, ale predevsim
z lasky a z pocitu blizkosti, a tim nepfimo ,,ubirame‘ pozornost jinym lidem v na-
Sem okruhu. A je to vztah a péce, ktera se neda vyjadrit penézi. Jde o jinou formu
vztahu, jinou formu pozornosti, nez je ta, ktera se da zaplatit, predplatit, objednat,
jako tfeba vycisténi oken pred Velikonocemi ¢i Vanocemi. Nebo jako dovoz naku-
pu az do domu. Ten, kdo to dopravi, vynese do patra i v ptipadg, ze tam neni vytah,
nepecuje tim o nas, ale pouze plni svoji povinnost, za kterou je placen od svého
zamgstnavatele, pfipadné jesté navic ocenén nasim tuzérem, jak se fikava ,,to mate
od cesty“. To ale neni péce o nas, to je zaplacena sluzba. A v tom je ten rozdil.
Na sluzbu od druhého ¢loveéka urcite nezarlime. Pokud je Spatna, tak si stéZzujeme
u toho, kdo ji zajistuje, protoze jsme si ji zaplatili. Ale péce? To je néco jiného, to
je, jak uz bylo feceno, vyraz vztahu, blizkosti, né¢eho osobniho, co se nedd moc
vyjadfit penézi, ale piedevsim osobnim podékovanim a ocenénim této sluzby.
Rozhodné nechci ten pocit, ze mame malo péce, nazvat zarlivosti. Ale uveé-
domme si, ze jde o vztah a cit, ktery se trochu té zarlivosti podoba. Vsichni to
znaji ze svého détstvi. Pfedevsim ti prvorozeni. Kdyz se vedle nich objevil dalsi
sourozenec, vyvolalo to v nich zvlastni pocit ohrozeni. Tak tohle malinké, co
tu bre¢i, mné€ bude brat maminku a tatinek se s tim bude mazlit jako se mnou?
Reakci na rozdéleni zajmu i na druhou osobu ¢i sourozence, byva zlobeni, Spat-
né spani, rozbijeni hracek a tfeba i sestup do obdobi, kdy jsme byli také mensi
a mladsi a kdy to, ze jsme se pocuravali, bylo samoziejmosti. Tak to starsi dité
zkusi znovu. A obvykle to ,,nefunguje®...

Kazda analogie, neboli podobnost v pfirovnani, trochu kulha. Ale podstata je
podobna. Kdyz nékdo poskytuje svoji péci druhé blizké osobé, tak to sice spo-
le¢nost, skupina, rodina oceni, ale ti nejblizs§i tim Casto trpi. Zkusme si to my,
co zrovna jsme ve stadiu péce o osoby nam blizké, v¢as uvédomit a chovejme
se tak, aby ti druzi, ¢asto naSi manzelé, partnefi, star§i sourozenci nezarlili, ale
vniting€ nés ocenili a podporili a nevytvarelo to v nich nespokojenost, ze kvili
péci o ty druhé, ,,mé ted’ na nas malo Casu®“. Pro¢ méa malo ¢asu? Protoze pe-
cuje o malé, nové narozené, o nemocné, o tchyni, tchana, babicku ¢i dédecka
¢i obecné feceno o staré, nebo jiz umirajici... Ale v kazdém pfipadé o osoby
inam blizké! Je to tedy sluzba a péée poskytovana i ndm. Ano nam, ktefi pomoc
momentalné tolik nepotfebujeme. JIRINA SIKLOVA

Britsky venkov:
Problémy jako u nés

Ve Velké Britanii 13% venkovskych dtichodct Zije v relativni chudobé, kdy
dochazi k selhani venkovskych siti socialnich sluzeb v dusledku kombinace
ruznych faktorti. Mezi né patii demografické zmeény, ztrata mist a mistnich slu-
zeb pro seniory a pecujici, rostouci vyuzivani on-line prosttedi apod. V Upper
Calder Valley proto vytvofili specialni projekt, ktery zkoumal, co lidé ve véku
nad 60 let povazuji za dilezité pii vytvafeni venkovskych komunit. Z jeho
vystupt vyplynula nasledujici doporuceni: v§echny organy by mély zapojit
star§i osoby do mistnich rozhodovacich procest o poskytovani sluzeb, véetné
zdravotni a socialni péce; méli by byt prosazovany planovaci predpisy tykajici
se pristupu ke sluzbam; novy vyvoj by mél odrazet také povahu jednotlivych
regionalnich oblasti a mé¢la by byt zachovana mistni doprava, zejména autobu-
sové sluzby. Zdroj: agefriendlyeurope.org

Noviny Pecuj doma podporuji:
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Lektorka a spolupracovnice PeCuj doma
Martina Holcova ve Finsku Cerpala nové poznatky

V lese,

ale

Vv parkul!

Martina Holcova je lektorka a spolupracovnice PeCuj doma

SN

a uci pecujici odpocivat finskou metodou Lesni mysli, ktera

zahrnuije trénink mysli ve stylu sebedotazovani a soustfedeni
na chvilky tady a ted, které provadi v lese nebo v pfirodé.

A protoze Martina je bytost zvidava a aktivni, neni divu,

ze se vypravila do Finska, aby se v Lesni mysli pfivzdélala

a nacerpala novych poznatkd a zkusenosti.

»ZUCastnila jsem se Prvnich mezinarod-
nich dnd lesni terapie. Byli tam lidé prak-
ticky z celého svéta. Sesli jsme se na jihu
Finska, v kraji lest a jezer. Organizatofi
nas pozvali do nadherné zrekonstruované-
ho domu, pvodné skoly, ktery soucasni
majitelé prevezli ze tii sta kilometri vzda-
leného mista. Setkani trvalo tyden a hlavni
¢ast byla vénovana metodam lesni terapie,
tedy 1écbe lesem, ekoterapii a souvisejicim
tématdm, tieba i jedlym bylinam...

Ziejmé v riznych castech svéta pojimali
metody ruzné...

,Je to tak. Vybavuji si dosti podrobné¢ tieba
ptispévek Iwao Uehary z Tokijské univerzi-
ty. Vim, Ze to, co nazyvaji ted’ lesni terapii,
byla pivodné ,.lesni lazen*“. Az s vyzkumy
ptirody na dopad na nase zdravi, jak fyzic-
ké, tak dusevni, se ndzev proménil v to,
¢emu dnes Japonci fikaji lesni terapie. Pan
Uehara se svymi kolegy se rozhodli vy¢is-
tit les v blizkosti jedné nemocnice. A zacali
do né&j chodit s riznymi skupinami. V pii-
pad¢ zneuzivanych déti a jejich rodin tieba
pouzivali pfi pobytu v lese pravidlo ,, Ticho
a mir beze slov*. Tedy nic nerozebirali, nic
problematického neotevirali. Pan Uehara
se snazi zavést i do Skolstvi lesni terapii.
,»V Japonsku hodné ucitelt trpi depresemi.
Dutivodem neni ani tak vyu€ovani jako vzta-
hy mezi kolegy.

Lesni terapie, jak uz jste jednou psala
do Pecuj doma, je zavadeéna do zdravot-
nictvi... Hovorilo se i o téchto prikladech?

,» Ve finském mésté Sipoo s dvaceti tisici
obyvateli se podafilo lesni terapii zatadit
do zdravotnického systému. Anders Mic-
kos, feditel tamniho zdravotnicko soci-
alniho zafizeni, mluvil na setkani o tom,
ze lesni terapie muze byt prospésna i pfi
1é¢be obezity, diabetu, astmatu, depresi,
chronickych bolestech se zady i v jinych
pfipadech. A je vyuzivana i v paliativni
16¢bg, jako jeji dopInék. Taky Svédka Petra

Wetterhom mluvila o tom, jak se snazi za-
vést ve Svédsku do zdravotnictvi lesni te-

rapii, a to predevsim do oblasti dusevniho
zdravi. Terapie, kterou praktikuje ona a jeji
tym, trva Sest tydnt a klienti ¢i pacienti
travi v lese minimalné dvé hodiny tydné.

Vim, ze kdyz vedete pro nase pecujici
ve méstech Lesni mysl, neni c¢asto pobliz
les, tak musite vzit za vdek parkem. Co
tam, kde nejsou lesy?

,»Ano, samoziejme. Jsou dokonce zemé,
kde lesy nejsou vibec zadné. Tteba Sin-
gapurka Jap Jou — Min mluvila o tom,
Ze u nich ma park pro lidi stejny vyznam
a i efekt jako v Evropé les. Je to méstska

ptiroda a metody se daji realizovat i v za-
hradach, které tam jsou pocetné. Podob-
ny efekt jako les maji na cloveka ale také
vodni plochy, feky, rybniky... Takze kdyz
neni pobliz z4dny strom, tieba je ales-
pon feka.

Ktery prispévek vam prisel nejzajimavéjsi?
,»Bylo toho vic, ale vybavuje se mi povi-
dani Inda Nitina Dase. V indické tradici
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existuje sedm univerzalnich zptsobi, jak
najit v zivoté smysl, ktery jsme — a v na-
Sem piipadé jedno z jakych divodl — ztra-
tili. Jednim z nich je intenzivni kontakt
s ptirodou. V Indii také lidé dnes nechodi
do lesa a Nitin Das by cht¢l, aby se tam

vratili. Zacal tam chodit nejprve s kama-
rady. Ale po prvotnim nad$eni uz neméli
chut’ se do lesa vracet. Sikovny Ind zacal
pfichazet s napady, které cestu do lesa
obohati — ukryl po lese tfeba hudebniky,
a kdyz ti, co s nim §li, n€kterého objevili,
tak ten jim zahral. A protoze se to osvéd-
¢ilo, tak totéz pak délal pro rodice s détmi.
Jen muzikanty nahradil vypravééi. Soucas-
né generace si v Indii neuvédomovaly, co
vSechno muze piiroda ¢lovéku dat, a tak
zacal natacet i takova propagacni videa
s nazvem Od lesa Tobé.

Zacinate po navratu z Finska pouZivat ter-
min lesni terapie, ne uz lesni mysl.

,Ne, tak to nevnimam. Jsem vzdé¢lana
v metod¢ Lesni mysl a lesni terapii vni-
mam jako néco trochu jiného, i kdyz na-
jdu nékolik prisecikt, tedy toho, co maji
spole¢ného. Ve svété uz se v novée se rodi-
cim oboru Lesni terapie hledaji definice,
vyjasiuji se pojmy.*

Co bylo pro vas nové a co jste si odnesla
pro svoji praci konkrétniho?

,Predevsim jsem si uvédomila, jak jsem
rada za ty naSe lesy, Ze jsou veftejné, v ta-
kové mife ptistupné. Ne soukromé, jako
v fadé zemi. A mame tedy moznost se
v nich svobodné pohybovat. A potvrdilo
se mi, ze to funguje a nabyla jsem nové
energie i viry, ze stoji za to dal Lesni mysl
u nas rozvijet. Je to dalsi dobry divod,
pro¢ jit do lesa. A téch neni nikdy dost.

Tak vam dékujeme za informace a budeme
se na vds tésit pri nasich dalsich akcich.
(red)



Prispévek do diskuse o pravech pacientd,
ktefi se setkali s nedostateCnou péci i ponizenim

Tenkrat u .ne.’as
V NeEMOCNICI

o

Dopis Ctenare, ktery uvadime, je dalSim prispevkem k diskusi, ktera
v nasich novinach PecCuj doma probiha témer permanentne — je to

diskuse o pravech pacient(, ktefi se setkali s nedostate¢nou pédi,
nebo dokonce s jednanim ponizujicim jejich lidskou distojnost.
Ale je to také povidani 0 moznosti i odvaze pacienta diskutovat
s personalem, Ci vedenim nemocnice, a také o tom, jak se dobrat
napravy. O nelehké ceste k cili. ..

,, Chtél bych se podélit se ¢tenari Pecuj doma
o nékolik zkusenosti z pobytu v jedné nemoc-
nici. Manzelka ma vlastnicky byt v malém mo-
ravském mésté. Tak se stalo, ze mé zde pred
nékolika mésici chytly problémy: zastavilo se
moceni. Manzelka se mnou jela autobusem
do Brna, zde mi na urologii Zlutého kopce na-
sadili jako okamzité reseni vyvod moci do sac-
kii. Vratili jsme se odpoledne do jejiho bytu. Ale
doma mé chytil dalsi zachvat. Manzelka volala
155, byla poucena, ze odtud patiime do byva-
lého okresniho mésta. Prijela sanitka a dovezla
mé vecer na prijem pacientii zdejsi nemocnice.
Cekal jsem ctyri hodiny, nez mé o pidnoci né-
Jjakym zpiisobem oSetrili, asi zavodnili a ulo-
zili na hizko. Na nic z toho si nepamatuji. Az
po probuzeni rano. Byl jsem pokdleny. Sestra
prisla a udélala to tak, aby nebylo nic videt.
Ziral jsem na to v uzasu. Potfeboval jsem se
umyt v koupelné a lehnout do cistého. Kde-
pak, nikdo se mi vice nevénoval. Béhem dne
Jjsem vyslovil Zadost o propusténi, Ze se radéji
premistim do Brna, kam patiim podle trvalé-
ho bydliste. Opakoval jsem svou Zadost vecer:
Podotykam, ze bylo velmi pracné nékoho ziskat
pro rozhovor. Sestry byly nevlidné, nevsimaly
si mne, nebo mé okrikly. Konecné jsem mohl
s nékym promluvit. ,, To byste musel podepsat
revers!* Souhlasil jsem, ale nic dal se nedé-
lo. V zoufalstvi jsem navrhl zavolat policistu
a sepsat protokol o propusténi. Sestra odbéhla.
Najednou do mistnosti vbéhli dva silni zdra-
votnici, popadli mé a vlekli k posteli. Tam mé
privazali, nemohl jsem se hnout. Kolem poste-
le byly dvé ohrady. Ziistal jsem tak spoutany
do rana. Jako néjaky krimindlnik. Zistal jsem
v rezignaci a cekal, co se bude dit. Trpél jsem
akutné zazivaci poruchou, nikoliv prijjmem,
Jak ho bézné clovek obcas zazije, ale prosté
uvolnény konecnik, snad v diisledku poskoze-
nych nervii v misté, jimz stale pronikaly tekuté
fekalie do specidlniho obleceni pro tento ucel.
Pamatuji si, Ze rano prisly sestry, vyménily
horni uSpinéné textilie, aby opét nic nebylo
videét. A to bylo vse. Zadnd vyména vseho zne-
cisténého, odvazani a vyzva ,,jdéte do koupel-
ny se osprchovat . A nic se nedélo ani béhem

Ptipad, ktery se
nikdy nestal?

Mozna, ze jste se s podobnym smutnym
pfipadem, jako uvadime na této stran¢, uz
setkali. Mozna, Ze jste se i ozvali. Mozna,
ze se stala naprava. Mozna ne. Ale — spi§
si myslime, ze se takovy piipad u nas vi-
bec nikdy nestal.

dne a k vyméné neprisly ani vecer! Rano jsem
se probudil, celé dlané umazané od zaschlé
fekalie, rovnéz madla umazana... Kdyz rano
prisly, umyly mi ruce a to nejhorsi, vyménily
zase jen néco. Posledni dva dny ve fekaliich
mné zpusobily mucivé bolesti v konecniku.
Svijel jsem se v bolestech, jednu ruku uviza-
nou k ohradé postele. Jesté ze za mnou prisla
manzelka, koupila potiebné papirové kalhot-
ky s plenou a sama mné vse vyménila. Dostal
Jjsem se i nékdy pozdéji z postele, ve sprse jsem
byl jen jednou! Ale vice mam v paméti postel
obehnanou z obou stran ohradou a levou ruku
pFivazanou. V takovém zarizeni pripada cas
nekonecny. SlySel jsem zprostredkované, ze
jsem musel byt pry fixovan kwiili tendenci vytr-
havat zarizeni. Ucelovd lez! Nebyl jsem nikdy
agresivni ani slovné, nic jsem neohrozoval, ne-
vytrhaval. Pisu o tom, protoze vim, Ze v Pecuj
doma se tématem kurtovani zabyvate, a snad
by se dalo poradit, co v takové situaci délat,
protoze takové jednani asi nebude ojedinélé.

Jméno Ctenafe a dalsi podrobnosti neuvadime,
ale mame kontakt v redakci... Obratili jsme se
na nasi pravni poradkyni Mgr. Radku Peslo-
vou, co by poradila v podobnych situacich. Jak
to, Ze pacient nemize zavolat policii? Copak
ztraci ptichodem do nemocnice ¢ast svéprav-
nosti? Nevede k tomuto jednani nemocnice
to, ze pii nastupu podepise pacient souhlas se
v§im moznym i nemoznym? Jak je mozné, ze
ho proti jeho vili mohou kurtovat, kdyz poza-
da o policii? Co bychom mohli poradit v po-
dobnych situacich?

Odpovéd Mgr. Radky Peslové

,Tohle se viibec necte dobfe... Sama jsem
byla mimotadné svédkem ,,péce” v mé roding.
Jak jsem klidn4, tak jsem fvala a dozadovala
se vedouci stanicni, feditele... V té dobé jsme
se s nasim blizkym v duchu lou¢ili. Chovani
personalu bylo slusné fe¢eno bez zajmu, bez
schopnosti porozumét a bez snahy néco fesit.
Chovani k ostatnim pacientiim, v nepfitomnos-
ti jejich blizkych, bylo jesteé otfesnéjsi. Je to
cca Ctyfi roky a nas blizky se z nemocni¢niho

Tedy aspoti jsme o tom v zadnych novinach
necetli. Tam se totiz dostanou obvykle jen
vyloZen¢ kriminalni nebo korupéni kauzy.
Ale Ze by se takové stesky fesily? A vyte-
Sily? A Ze kdy?z se to stalo, tak byl personal
pokaran, ne-li potrestan a vedeni nemocni-
ce muselo zaplatit Gjmu, at’ jiz zdravotni ¢i
psychickou, jiz se pacientovi dostalo? Ale
mozna, Ze se pan a pani, ktefi nam napsali,
zachovaji podle nasi rady. A Ze budou prv-
ni. A Ze se jim dostane zadostiuc¢inéni. Ale
pokud do toho jesté zpétné pijdou, bude
to dlouha cesta. PieSetfovani, zkoumani,
dohady, vymluvy, naiceni, ktera nelze do-

pobytu vzpamatoval, ale tehdy jsme opravdu
zasahovali zménou mista pobytu.

Ptesto ale nebylo co prokazovat — to jednani
se nedalo natocit, medikace byla jakoby v po-
fadku... Bylo zvlastni, jak formaln¢ by se asi
tolik vytknout nedalo, ale samotny pfistup
a neochota byl destruktivni.

V tomto pfipadé (a jim obdobnych) bych do-
porucovala obratit se s trestnim oznamenim
na Policii CR pro omezeni osobni svobody. Lé-
kati mohou svobodu omezit jen se souhlasem
pacienta, anebo pro zivot zachranujici ukon
(napf. narkéza) a vSe ostatni jen se souhlasem
soudu a nikdy proti vuli pacienta. Policie ma
rizné vysetfovaci metody a nevhodné postupy
je schopna odhalit, i kdyz chybi diikazy.
Pokud by to nebylo pfili§ hrozné, doporucila
bych v takovém piipadé vySeti‘eni koneéni-
ku a zpravu o jeho ,,zanedbani a to pfidala
ke svému tvrzeni.

Podala bych stiZnost na personal k fediteli
nemocnice, po uplynuti 30denni lhity jesté
na Krajsky ufad a na Lékatskou komoru.
Skoda, e manzelka nepofidila v dobé hospita-
lizace n&jaké fotografie — byl by k tomu néjaky
dukaz. Na dikazy je v takovych pfipadech tie-
ba vzdycky myslet.

Myslim, ze ne¢kde jsou pacienti tak néjak néco
jako véci na obtiz a pomaha jen opravdu tvrda
obrana ze strany pribuznych. A je-li tomu
tak, jak v dopise naznaceno, je to nelidské za-
chazeni a je tieba ho prokazat a je tieba potres-
tat viniky pro vystrahu ostatnim.

Mohu k tomu uvést, ze takovéto otiesné prakti-
ky jsou sice stale vyjimecné, ale jsou mi znamé
(ato bohuzel i z osobni zkusenosti). Upozortiu-
ju ale, ze zdravotnictvi je tak trochu uzavieny
svét, kterému policie ani jini moc nerozumi.
Pokud se to odehraje v malé nemocnici, jako
v tomto piipadé, tak mozna policista z okres-
niho mésta bude mit v nemocnici manzelku
a snaha néco vysetfit bude nizka... Doporu-
Covala bych stiznost vzdy podat ptes statni
krajské zastupitelstvi, aby to mistni policie
nemohla tak rychle smést ze stolu... (red)

Pecuji dva miliony Cechii, Moravanti
a Slezanli

Vic nez pétina dospé&lych v CR pecuje o své blizké, kteti potiebuji ngjaké opatrovani.
Péci ptibuznym tak poskytuji téméf dva miliony lidi. Zhruba 400 tisic z nich tomu
vénuje v priméru 37 hodin tydné, vétSinou jsou to Zeny. Ukézal to priizkum, ktery pro-
vedl Fond dalsiho vzdélavani (FDV) s agenturou PPM Factum. Odpovidalo 1253 lidi
nad 18 let.

Diakonie slavi tficatiny

Diakonie CCE letos slavi 30. vyro&i od svého obnoveni. Pfi této pileZitosti spustila
web www.diakonie30.cz vénovany roku oslav. Najdete tam kalendar akei stredisek
a Skol, ale také prib¢hy z Diakonie, informace k historii ¢i hodnotdm nebo moznost
koupit Diakonii k tficetinam darek. V$e o Diakonii tedy pékné struéné a pohromadg.

Hybatel zmén Zdenck Kalvach

Nadace Ceské spotitelny udglila ocenéni vyraznym osobnostem, které se svou praci
zaslouzily o systémové zmény v socidlni praci a ve vzdélavani. Leto§nim laureatem
se stal 1 na$ spolupracovnik MUDr. Zden¢k Kalvach CSc, ktery stoji za Systémem
lavani. Je to kazdopadné pro mne mimotadna situace a tézko mohu fici, Ze by se porota
zmylila, to by bylo neuctivé,” konstatoval s usmévem Z. Kalvach.

Nove Iéky jsou, ale...

V Ceské republice jsou dostupné hned &tyti nové léky na roztrousenou sklerdzu, nové
1éky na migrénu a nemocnym Cechtim bude k dispozici i 1ék na nemalobun&éné plicni
nadory. Novinek v 1é¢bé je pry mnoho, ale podle Asociace inovativniho farmaceutické-
ho primyslu ¢eské urady neschvaluji vstup novych léku na trh tak, jak by bylo tieba.
Urychlit by to mohla novela zakona, ktera by méla nabyt tc¢innosti 1. ledna 2020.

Poruchy prizpusobeni

Poruchy ptizptisobeni jsou nejméné poskozujici diagnostickou kategorii, ktera
se pojmenovava jako nejmensi zlo, kdyz se nahodou ocitnete u klinického psy-
chologa s riznymi neurotickymi, depresivnimi a jinymi rozladami.

V zivoté kazdého ¢loveka se objevi obcas nové udalosti, nékteré piijemné jako
svatba, vyhra v loterii nebo narozeni ditéte, nékteré méné piijemné, jako tfeba
ztrata zaméstnani, umrti blizkého nebo odchod do dichodu apod. To jsou uda-
losti, které se daji o¢ekavat, ale i tak jsou pro nas zatézujici a ne vzdy se s nimi
ihned hladce srovname. Zména je zivot, fika se. Ano, je to tak a néktefi lidé ji
vitaji, lehce se prizplsobi. Nové zacatky a udalosti berou jako novou vyzvu,
nebojuji s okolnostmi, spise se ptizptisobi novym podminkdm a jdou dal, tak
jak je to mozné, nékdy v téchto udalostech spatiuji i moznosti ristu osobniho,
¢i duchovniho. Jini lidé se naopak pfizptisobuji velmi tézko, spiSe pro n¢ pla-
ti, ze zvyk je zelezna koSile. Maji radi véci pod kontrolou, napldnovany a tak
pekné usporadany, zmény je deési a radi se jim vyhybaji. Existuji dalsi faktory,
které jsou diilezité proto, zda budeme mit poruchu ptizptisobeni ¢i nikoli, tfeba
odolnost nasi nervové soustavy, temperament, piedchozi zkusenosti, ale také
hodnoty a postoje. Pokud vnimame zivot spise jako plynouci feku neustalych
promén a jsme schopni i za témi nepfijemnymi naroénymi situacemi hledat
néco dobrého, pak na tom budeme o néco Iépe nez pesimisticky ladéni jedin-
ci. Pokud zazijeme néco opravdu mimotradného, néjakou katastrofu, povoden,
autonehodu, nebo snad vale¢ny konflikt, je dobré vyhledat v co nejblizsi dobé
psychologickou pomoc. Miizeme tim ptedejit rozvinuti posttraumatické stre-
sové poruchy, ktera se taktéz fadi pod poruchy pfizpisobeni a miZze se objevit
v pozd¢jsi dobeé. Poruchou pfizplisobeni si alespon jedenkrat v zivoté projde
témeéf kazdy, miize se to projevit nespavosti, hor§im usinanim, tzkosti, psycho-
somatickymi obtizemi, lehkou depresivitou, panikou ¢i pfehnanou aktivitou. ..
Vétsinou, jak piisla, tak také odejte, pokud odejde stresor. Pti pietrvavajicich
obtizich se mozna budeme muset malicko zastavit a pfehodnotit, kam se nas
zivot ubira po udalosti, kterd nas potkala. Mozna se budeme muset vydat no-
vym smérem, mozna se zaéneme lépe stravovat, vice sportovat, meditovat nebo
cvicit jogu, mozna postaci se chovat sam k sobé 1épe a byt pozorngjsi ke svym
blizkym, mozna podstoupite kratkodobou psychoterapii, a nebo se staci malic-
ko naladit na svou dusi a symptomy zmizi... KATERINA VENCALKOVA
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Problémy nastavaji spise v malych ne-
mocnicich kdesi na okrese...
Llustracni foto: Denik

lozit ani vyvratit... Dokonce mozna dojde
na souboj pravnikl jako v americkém fil-
mu. Tam ov§em obvykle slabsi svého prava
dojde. Inu, v americkém filmu to ani jinak
nejde. Ale u nas? V realném zivoté? Nevi-
me. Jesté jsme zadny takovy ptipad v zad-
ném nasem doktorském serialu nevidéli.

V kazdém ptipad€, pokud nasi pisatelé
do toho pujdou, podaji trestni ozname-
ni, budou si stéZovat u zdravotniho rady
krajského utadu a na lékatské komote ¢i
jinde, budeme s nimi a i pravni radou radi
pfispéjeme a budeme sledovat jejich pout’.

Ale jde jesté i o néco jiného, obecnéjsi-
ho. Zda se, ze k takovym ptipadiim, k po-
dobnym steskiim dochazi spi§ v malych
nemocnicich kdesi na okrese, v zapad-
1ém kouté kraje, tak jako tomu je u na-
Seho pisatele. Nedivili bychom se tomu.
Ptece jen v téch velkych nemocnicich
ve velkych méstech jsou sestry a 1ékari
mnohem vice na o¢ich pacientd a mno-
ha navstévnika a chod velkych nemoc-
nic vétSinou byva i 1épe zorganizovan.
I kdyz toto tvrzeni samoziejm¢ neplati
absolutng. ..

(lav, red)



Jisteze |e to nespravedinost

Dokonceni ze strany 1

péce. MiiZeme shrnout vase poznatky a uvést dalsi
doporudeni?

Poslednich nekolik let se intenzivné vénujeme situaci
seniord zijicich v zafizenich. Postupné jsme provedli
sérii navstév v domovech pro seniory, domovech se
zvlastnim rezimem, v 1é¢ebnach pro dlouhodobé ne-
mocné, a také jsme se zaméfili na zafizeni poskytujici
socialni sluzby bez opravnéni. V kazdém typu zafize-
ni jsem se setkala se situacemi, které odporuji pravu
¢lovéka na dustojnost, na soukromi, nebo jinému
lidskému pravu. Obecnym problémem je nedostatek
personalu. Ten je vétsinou podhodnocen a pietizen.
Dusledkem je pak napft. zbyte¢né a nadmérné omezo-
vani pohybu klientl, nerespektovani jejich soukromi,
nedostatek individualni prace s klienty apod.

Dékujeme za souhrnnou charakteristiku. O pieti-
Zenosti a nedostatku personalu se vi 1éta. Koho je
to chyba? Vidyt’ neZijeme v néjakém mimoiad-
ném stavu...

Nas tym, ktery kontroly provadél, konstatoval,
ze zejména v LDN vse probiha jako na bézicim
pasu. Péce ztraci lidskou dimenzi ptedevsim pro-
to, ze chybi personal. Adresovali jsme ministerstvu
doporuceni zajistit vice personalu, a to samoziejmé
systémovymi opatienimi. Co tim méam na mysli?
Stru¢né feceno: v dobé nizké nezaméstnanosti neni
kde brat novy personal — nabizeji se mista lépe pla-
cena. A v dobé kdy se daii hife — nejsou zas penize,
vlady setfi. Ale i v dob¢, kdy jsou lidé evidovani
na ufadech prace, maloktery z nich sahne po praci
ve zdravotnictvi nebo socialnich sluzbach, protoze
to je ¢innost naro¢na nejen na lidské, ale i jisté od-
borné vlastnosti, ¢i znalosti. Motivem by mohlo byt
finan¢ni ohodnoceni.

Zdrzme se jesté u problému kurtovani, piredevsim
v LDN. Nase noviny o tom vicekrat psaly. I kdyz
jsme posilali kritické texty zakonodarcim, nikdo
se jimi nezabyval, a pokud vime, tak ani celou
dobu od listopadu 1989 nepadl z jejich strany
Zadny navrh, jak situaci FeSit.

Netyka se to jen LDN a nejde jen o kurtovani. Jsem
presvédcena, ze klienti v socidlnich sluzbach jsou
velmi zranitelni a je tfeba je chranit. Mohou byt
vystaveni jednani zasahujicimu do jejich soukromi,
bezpeci a integrity, ¢i jinak ponizujicimu zachazeni.
Toto jednani nemusi dosahovat intenzity trestného
¢inu, pfesto muize jit o zdvazny zasah do distojnos-
ti. Je povinnosti statu takova jednani postihovat
a zabranovat jim. Doporucila jsem proto Poslanecké
snémovné pfijmout zménu zakona, aby byl zasah
do distojnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb po-
stihovan jako prestupek i s moznosti sankce zakazu
¢innosti. Vlada se s mym doporucenim ztotoznila
a prislibila za¢lenit v leto$nim roce takovy ptestupek
do zakona o socialnich sluzbéch.

A je to na dobré cesté?

Pani ministryné Malacova i pan ministr Vojtéch to-
muto navrhu jsou naklonéni. Ale samoziejmé, nékte-
ry zékon muze spadnout pod stil z riznych divoda,
mize se zménit vlada, ministr, divody teoreticky
mohou byt rizné. Je tieba tuto snahu nevzdat. My
jsme se tieba nedavno zabyvali péti ptipady, podali
jsme pét trestnich oznamenti, ale v§echna byla odlo-
zena. Trestni pravo neni cesta, policii tyto véci nepfi-
jdou natolik zavazné, aby byly trestné stihany. Nam
je viceméné jedno, jakd sankce bude uplatnéna, ale
takové jednani nemuze nadale prochazet.

V této souvislosti jsme zaznamenali i vase ivahy
o supervizi — nehodliate navrhnout, aby se super-
vize, tedy setkavani, $koleni a vyména zkuSenosti
v pratelském a podnétném ovzdusi, stalo nedilnou
soucasti vychovy a vycviku vedoucich pracovnikia
i personalu ve sféfe socialni prace? Na Slovensku
maji jiZ supervizi ukotvenou v ziakoné o socialnich
sluzbach, konkrétné, v Zakoné o socialné-pravni
ochrané déti ¢. 305/2005 a v Zikoné o socialnich
sluzbach &. 448/2008...

V Ceské republice ale v socialnich sluzbach super-
vize zavedena je! Je uvedena v pfiloze k vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-
noveni zédkona o socidlnich sluzbach = standardy

kvality v socialnich sluzbach. V souvislosti s profes-
nim rozvojem zaméstnanci se zde uklada, ze posky-
tovatel socidlnich sluzeb zajist'uje podporu nezavislé-
ho kvalifikovaného odbornika pro zaméstnance, kteti
vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je po-
skytovana socialni sluzba. Bézné se setkavame s tim,
ze pracovnici pod supervizi pracuji. Samoziejmé za-
lezi, jak je supervize pojata a jaky je postoj pracov-
nikd k ni. Ale v pomahajicich profesich jde o nutny
zéklad pro kvalitni a dlouhodobou préci. Ve zdra-
votnich sluzbach supervize neni pfedepsana, ale
doporuéujeme jeji zavedeni. Uvadime to i ve zpra-
vé z navstév 1éeben pro dlouhodobé nemocné, kde
doporuéujeme ministerstvu zdravotnictvi, aby zdra-
votnickym a jinym odbornym pracovnikiim léceben
dlouhodobé péce zajistilo supervizi — podporu pro-
stfednictvim nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Nase noviny se vénuji predev§sim domaci péci
a s tim souvisejicim problémim. Jednim z nich je

stale nepfimérené dlouhé posuzovani zdravotni-
ho stavu v Fizenich o prispévku na péci a davkach
pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Napriklad
v odvolacim Fizeni posouzeni zdravotniho stavu
béZné pi‘esahuje pil roku. Pro osoby se zdravot-
nim postiZenim to miZe byt i doba fatalni. Domni-
vate se, Ze je nadéje na napravu?

Nedodrzovani lhiit pfi posuzovani zdravotniho stavu
posudkovymi 1ékafi v fizenich o ptispévku na péci je
dlouhodoby problém. Zejména u odvolani jsou lhiity
vyrazng piekraéovany a neni neobvyklé, Ze se na vy-
sledek odvolaciho fizeni ¢eka déle nez rok. Z pohle-
du lidi, kteti potiebuji péci druhé osoby a o piispé-
vek zadaji, jde o problém vyzadujici bezodkladné
feSeni. Ministerstvo si je toho védomo, ale vzhledem
k nedostatku posudkovych 1ékaid a mnozstvi zados-
ti o posudek neni v jeho silach lhity zkratit. Urcité

zlepSeni mtize prinést vyjmuti posudkovych 1ékaii ze
sluzebniho zékona, takze bude mozné k posuzovani
zdravotniho stavu vyuzivat naptiklad i star$i Iékate.
A zvazuji se i dal§i zmény systému.

A co v tuto chvili?

V tuto chvili se musi lidé domahat rozhodnuti. Na-
priklad tim, ze budou pti pratazich u odvolani zadat
ministryni o opatfeni proti nec¢innosti. Rovnéz mo-
hou zadat ministerstvo o pfiméfené finan¢ni zadosti-
uéinéni za nespravny ufedni postup.

Zda se, Ze péce a jeji poskytovani se v posledni
dobé stalo i byznysem. Vyrojila se fada jednot-
lived, organizaci i instituci hotelového typu, ktefi
nabizeji celodenni péci, v€etné zdravotnich slu-
Zeb — nékteré se pritom zastit’uji jen Zivnosten-
skym opravnénim, ale vét§ina pritom Zada o p¥i-
spévky od ministerstva prace a socialnich véci,
kraje, mésta, obce i sponzori... a pFitom vyZaduji
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od klientii nemalé ¢astky. MiiZe v této, zda se tro-
chu neprehledné situaci, pomoci vas arad?

Tohle ombudsman nevyfesi. Jde o problém nedosta-
te¢né nabidky legalnich socialnich sluzeb, z ¢ehoz
pak mohou tézit rizni podnikatelé. Neznamena to,
ze vSichni poskytuji nekvalitni sluzby, ale systém so-
cialnich sluzeb ma pravidla, standardy kvality a za-
konny ramec, jehoz cilem je chréanit seniory a lidi se
zdravotnim postizenim pfed Spatnym zachazenim.
Na existenci nelegalnich zafizeni jsme pied nékolika
lety upozornili a postupné se podafilo ptimét kraj-
ské urady, aby dtslednéji dohlizely na ,,podezielou‘
¢innost zaméfenou na seniory nebo lidi s postize-
nim. Stejné dilezité ale je planovani — kraje by mély
soustavné mapovat potiebu socidlnich sluzeb, a to
i do budoucna, a podle toho sluzby vytvaret a zajis-
tovat.

ODBORNE, PRAKTICKY, S CITEM A S NAMI

Pani ombudsmanko, prejdeme na zavér jesté
k vam osobné. Vime, Ze i vy jste pecujici. MtiZeme
se zeptat na to, jak péci zvladate?

Tak ja si diky svému platu mazu dovolit odbornou
pomoc. Ale i tak pecuji asi ¢tyfi hodiny denné a jde
v podstaté o to, jak si dokazu u prace odpocinout
od pecovani a u peCovani naopak od prace. A musim
fict, ze ne vzdy se mi to dafi a spanku je nékdy malo.
Vy piisobite jako ¢lovék, ktery bytostné nesnasi
nespravedlnost. Je to dobré pro ombudsmana,
nebo je lepsi, kdyZ ho ta otizka tak moc nesou-
Zi a uchovava si piedev§im nadhled? A nebyl ten
ombudsman s nadhledem Otakar Motejl?

Takhle jednozna¢né se otdzka nedé postavit. Otakar
Motejl nepochybné vyzatoval velky klid a mél nad-
hled, ale také se dokazal pékné nastvat a za vysledkem
tvrde jit. Takze urcité potiebujete mit nadhled i odstup.
Védet, ze nejste jediny, ale jen jeden z aktért té ,,hry*,
a 7e systémy, se kterymi se setkavate, jsou zabéhané
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a Casto i rigidni a vy ne vzdy uspéjete. Bez nadhledu by
se tady Clovek asi zblaznil! TakZe ano, odstup i nadhled,
ale naproti tomu i empatie a citlivost v konkrétnich pii-
padech. Ale jistéze, pravé u mne je to nespravedlnost,
ktera mi cely Zivot dodava energii a tla¢i mé i motivuje.

VyZaduje povolani ombudsmana odvahu?
Odvahu? Tak to nevim. Ale chapu, ze je to mutj tikol
a ze tak postupovat musim. Mam tfeba na krku uz né-
kolik let Zalobu od jednoho zafizeni v Letinech. No,
neni to nic piijemného, ale ja se nemusim nastésti bat,
ze mne n¢kdo odvola.

Dékujeme tedy za rozhovor a dovolte, abychom
vam vénovali nékolik ¢isel nasSich novin, kde, jak
véFime, najdete podporu pro vasi cennou praci.

LADISLAV VENCALEK, ANTONIN HOSTALEK



PRILOHA NOVIN PECUJ DOMA

DIAKONIE CCE,
VAS PRUVODCE
DOMACIi PECI

Bolest vede k tézkému stavu. Co s tim délat? A jak
si poCinat v péCi o seniora s demenci? Dvé otazky,
na které se snazime odpovédet v priloze.

Jak pristupovat k cloveku,
ktery trpi bolesti

Mili pecujici, nyni se zvolna blizime k zavéru ¢lanku, kde jsem se
snazila vam priblizit problematiku bolesti v zivoté Cloveka. Bolest

neovliviuje zivot pouze nemocného, ale i tech, ktefi o neho zvlaste
v domacim prostredi pecuiji.

Spolu s nemocnym prozivame
jeho stradani i my, jako pecu-
jici a spolu s nim se radujeme,
pokud se priznaky jeho one-
mocnéni zmensi, coz plati také
a n¢kdy zcela vylucné, kdyz
se zmen$i bolest. Nyni bych
vas rada sezndmila s tim, jak pfistupovat k ne-
mocnému s bolesti, ¢eho si v§imat a co muze
pritomnost bolesti v Zivoté nemocného ovlivnit.
Ptejte se, zda vaseho blizkého néco boli, a pokud
odpovi ano, zjist'ujte, jaky vyznam bolesti (zv14s-
té pak chronické) priklada. VSimejte si, jakym
zpusobem bolest ovlivnila tfeba jeho chut’ k jidlu

A je tu uz obdobi

a zda vyvolala zménu stravovacich navykd. V ka-
zdodennich ¢innostech nemocného miizeme také
vypozorovat, zda ma nas blizky také dostatek sily
a zivotni energie, jak bolest tyto (zvlasté pak se-
beobsluzné) ¢innosti ovlivituje a v ¢em ho bolest
omezuje.

Velice diileZitou informaci pro vas jako pro pecu-
jict je, jakym zplisobem bolest ovlivituje kvalitu
spanku nemocného. Zda prave jeji pfitomnost
neplsobi nespavost a pocit unavy i po pro-
buzeni. Pokud toto vypozorujete, upozornéte
oSetfujiciho 1ékate. Pak bude zfejmé potieba
podat pted spanim analgetika. Bolest mtze také
ovlivilovat mezilidské vztahy a plnéni socialnich
roli. Prosim vS8imejte si také, jak bolest vaseho
blizkého vnima i jeho blizka, ale i $ir$i rodina.

Nekdy si ¢lovek stézuje na bolest také jen proto,
ze chce a potiebuje na sebe upozornit, aby byl
vice vniman svym okolim. Také je tfeba sledo-
vat a vyhodnocovat, jakym zplsobem ovliviiuje
prozivani bolesti jeho psychiku. Zda je pro n¢ho
stresujici, ¢i se s ni naucil zit a toleruje ji. Pro
nékteré lidi mize mit bolest i pozitivni hodnotu,
protoze se stanou stfedem pozornosti, nemuse-
ji do zamé&stnani (mlZe byt pro n€ i zadstupnym
problémem v syndromu vyhoteni). U déti miize
byt bolest n¢kdy i simulovéana, aby nemusely jit
do skoly.

Veétici 1idé mohou vnimat bolest nékdy i jako
pokani, nebo od¢inéni néceho Spatného. Neékdy
ji pfijmou i jako obé&t’. N€kdy se ale pod vlivem
silné bolesti mohou i zcela odvratit od své viry.
Nebo naopak, mize byt pro né hledanim smyslu

hojné na ovoce a zeleninu!

Zaludek, zaklad nageho

i |\ Jsme zdravi tak, jak mame zdra-
' vy 7aludek. ZaZivacim traktem
se vstfebavaji veskeré ziviny,
potifebné k fungovani naseho
organizmu. Jediné kyslik pfiji-
mame plicemi. Cinsk4 medicina
dokonce tvrdi, ze zadného paci-
enta nemuizete vylécit, pokud mu napted nevylé-
¢ite zaludek.

Javim, Ze se opakuji, ale opakovani je matka moud-
rosti. Proto si myslim, Ze nakupovat zdravé potra-
viny je zakladem zdravé vyzivy. Bohuzel v nasich
zemich prvni, na ¢em lidé nejvic Setfi, je jidlo.

Je tu uz obdobi hojné na ovoce a zeleninu, a tak
si rad&ji povézme, co z toho vyuzit. Zaludkem
a tenkym stfevem se ziviny dostavaji do krve a ta
je roznasi do vSech organt a tkani dulezitych pro
zivot, ke svaliim, kostem a predev§im k mozku.
Jestlize trpime dlouhodobymi zazivacimi poti-
zemi, priijmy nebo chronickou zécpou, svédci to
o tom, Ze s na$im organizmem neni néco v porad-
ku. Navic malokdo si uvédomuje, Ze zazivaci trakt
ke své spravné funkci potiebuje pohyb a ten pre-

devsim lezici pacienti nemaji. Lépe nez projima-
dlo puisobi cviceni. I zvedani a protfepani nohou,
pfitazeni k bfichu, dychani do bticha, nebo nata-
zeni dolnich koncetin se $pi¢kami nahoru mize
byt pfinosem.

My Moravané jsme povéstni tim, Ze zeleninu
mame nejradsi pfepasirovanou pies ¢unika. Proto
taky tolik lidi trpi zvySenym cholesterolem. Podle
soucasné mediciny v civilizovanych zemich plso-
bi hned ¢tyfi zabijaci, ktefi lidem zkracuji zivot.
Je to obezita, vysoky krevni tlak, koufeni a vy-
soky cholesterol. I kdyz vzbuzuje hrtizu, pro jeho
sniZzeni moc nedélame. Varujici je, Ze vysokym
cholesterolem trpi dnes i mladi lidé a déti. Navic
vysoky cholesterol ani vysoky krevni tlak neboli,
a tak mnoho lidi pfichazi pozd¢.

Prekvapenim mozna pro vas bude, Ze choleste-
rolovou bombou jsou nejen sadlo a maslo, ale
i hovézi 10j, ktery se dneska skryva v mnohych
netusenych potravinach, naptiklad v mléénych
vyrobcich pod nevinnym nazvem nasycené mast-
né kyseliny. Nekteti zatracuji vejce, jini vnitinosti,
jé si myslim, Ze staré heslo: pestra strava, zaklad
zdravi plati pofad.

Nejlepsim pfitelem ¢lovéka uz neni pes, ale oli-
vovy olej. Ten je nejlepsi za studena lisovany,

predevsim do salatd. Na vaieni ja doporucuji olej
slune¢nicovy. Nezapomente, péct a dusit se da
i bez tuku, opecete maso nasucho a pak podlejete
trochou viici vody. Stava se vytvoii z masa stejné.
Z mas je nejlepsi dribez, zvéfina a ryby. S témi je
to u mladych lepsi, ti uz miluji sushi, lososa, takze
se blyska na leps$i Casy. Ze sacharidii vynechame
pochopitelné bézny cukr, sladit se d4 medem. Po-
uzivame energii z polysacharidi, ze kterych se
cukry pomalu uvoliuji. Jsou to zrna jako $palda,
pohanka, kroupy, jahly. S nadsdzkou je mozno
fict, Ze celuldza cili vldknina tvoii kostru prede-
vS§im zeleniny. M4 obrovsky vyznam pro traveni,
napomaha pohybu stiev. Pii prichodu zazivacim
traktem vaze vodu, bobtna, zvysuje pocit nasyce-
nosti v zaludku a pomaha ¢istit zaludek a stfeva
od nénost slizu. Ve stievé pak dochéazi k vazbé
vlakniny s cholesterolem a Zlu¢ovymi kyselinami
a tato smés vyjde ze stieva se stolici. Dal$im zdro-
jem vlakniny jsou lusténiny, o kterych jsem se jiz
zminovala. Odbornici doporucuji asi 60 procent
energie ziskavat z ovoce a zeleniny. Je to pfiblizné
pul kg ovoce a zeleniny denné. Co se tyka kofent,
pfi cholesterolové dieté neni omezeno. TakZe po-
uzivejte mnoho zelenych bylinek, susené¢ho koteni
do vseho jidla. Nebojte se experimentovat.

jejich zivota. Proto v této oblasti je mozno i do-
mluvit sluzbu duchovniho dle toho, k jaké cirkvi
se kdo hlasi.

Vazeni pecujici i opeCovavani, timto sdélenim
konc¢im predposledni ¢lanek dlouhé série, v nichz
jsem se snazila vam pfiblizit problematiku bolesti
znékolika uhll pohledu. Jsem si plné védoma, ze
jsem zcela nevycerpala vSechny moZznosti pojed-
nani o tak zasadni problematice, jakou je pfitom-
nost, prozivani bolesti a péce o ¢lovéka trpiciho
bolestmi, zvlasté pak témi chronickymi. Zamérné
jsem se nezminila o 16¢bé bolesti. Tato problema-
tika patii zcela do rukou 1ékart, jak praktickych,
tak specialisti.

Bc. Mgr. Martina Terezie Kalabova

zdravi

A ted konecné k zaludku. Ten potiebuje opti-
malni teplotu jidel i napoju, jak uz jsme si fika-
li v minulych dilech, nic ledového ani vielého.
Dobfe mu délaji potraviny, které obsahuji vita-
min A, jako je mrkev, Hokaido dyn¢, vSechny
vyvary, masové, zeleninové, rozvafené ryby se
zeleninou. Salaty nemocny Zzaludek nestravi.
Dobie mu délaji potraviny, které umi vytvofit
sliz, jako je Inéné seminko, drcena chia seminka,
quinoa. Sezenete ve zdravé vyzive. Piidavejte je
do dusenych zeleninovych smési, salatii, naky-
pu. Obsahuji mnoho Zeleza, a to je dilezité pro
tvorbu Cervenych krvinek, které roznéseji ziviny
po celém téle.
Ndakyp z quinoy: 1 hrnek quinoy, prelijte 2 hrnky
vody, pridejte 1zici oleje, sul a vafte asi 5 minut.
Nechte lehce vychladnout, pfidejte 2 drobné na-
krajené mrkve, 3 nasekané jarni cibulky, par na-
krajenych oliv, konzervu sterilovaného hrasku,
kukutice a fazolky, 2 hrsti nasekané petrzelky
a 2 mensi nasekana rajcata. Vse dejte do vymaza-
né zapékaci misy a pii teplot€¢ 170 stupid pecte
20 minut. Podéavejte posypané strouhanym syrem.
Dobrou chut’ pieje
MUDr. Danuse Spohrova
Autorka je feditelka Nadace zdravi pro Moravu.



Péce o Cloveka s demenci —
vse 0 pobytovych sluzbach

(=) PokraCujeme v pretiskovani vybranych kapitol z knizky Evy Provaznikove a Zderka Kalvacha
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Pobytové sluzby pro lidi s demenci by mély byt spe-
cializované. Proto vétSina sluzeb, které maji v nazvu
,,domov pro seniory* lidi s demenci odmitne a rodi-
nu nasméruje na specializovana zatizeni. Dtivodem
je ochrana klienti s demenci i bez demence. Souziti
takovych dvou odli$nych lidi na jednom pokoji totiz
byva vétsinou velmi problematické, klienti si vza-
jemné nerozumi a nechapou se. Ve specializovanych
zafizenich maji pfizptisobené prostory a podminky
lidem, ktefi trpi dezorientaci, nemohou chodit bez
doprovodu ven, potiebuji pomoc i pfi pohybu uvniti
domova.

Nekteti peCujici pomoc pobytové sluzby nepotiebuji
a péci zvladnou az do konce doma. Néktery pecujici
vsak ani s pomoci rodiny, pfatel a terénnich sluzeb
péci o ¢loveka s demenci v domacim prostiedi ne-
zvladne. Pfi¢iny mohou byt rizné — vlastni ubytek
sil, nemoc, nevyhovujici prostorové podminky, t¢zko
zvladatelné chovani nemocného Easto spojené s ne-
vhodnym chovéanim ¢i agresivitou, vase mira odol-
nosti vii¢i z4t€zi a stresu.

Priklad ze Zivota: Socidlni pracovnice se potkala
s rozhof¢enym synem zadatelky, ktery pozadoval
okamzité umisténi ,,jsem schopny vam dat sponzor-
sky dar, tak pfece musite najit misto. Takhle to v pod-
nikatelské sféte vzdycky platilo.” Nedomluvili se.
Uvolnéni mista v domové pro lidi s demenci piedem
naplanovat nelze, s vyjimkou, kdy domov rozsituje
svou kapacitu k néjakému datu. Jinak je kapacita pre-
dem stanovena, je nahlaSena na registrujicim Gfadu
a nemuize se piekrocit. Proto je nového klienta moz-
né piijmout, az se uvolni lizko, tedy ve chvili, kdy
stavajici klient odejde ze sluzby jinam nebo zemfe.
Proto, pokud potfebujete pomoc tady a ted’, neoeka-
vejte, ze v domove bude v danou chvili volné misto.
Nicméné bud’te se socialnim pracovnikem domova,
kam jste podali ptihlasku, v pribézném kontaktu.
Ujist'ujete je tak o svém zajmu, informujete se na-
vzéajem, jak péci zvladate, a socialni pracovnici vam
poskytnou rady o moznostech vyuZit terénnich sluzeb
u vas doma, nez bude mozné nemocného do domova
piijmout.

Priklad ze Zivota: Pani H. byla vdova. Bydlela sama
v domku, kde ji navstévoval jeji syn, posléze byla pii-
jata do nemocnice a ziistala na oddéleni dlouhodobé
nemocnych. Pfihlasku do domova pro seniory inici-
ovala socialni pracovnice nemocnice s odivodnénim,
ze nema doma zajisténou zadnou péci. Lidé z okoli
pani H. fikali, ze syn za pani H. sice kazdy den chodi,
ale akorat na ni fve a sebere ji penize. Tento ptipad je
smutny. Ano, stava se, ze senior a ¢loveék s demen-
ci se stane ter¢em Spatného zachazeni, az domaciho
nasili. Nékdy je to povahou ¢loveka, ktery ma péci
zajistit. Neékdy jsou to Spatné naucené vzorce cho-
vani, které v rodiné byly — ,,Jak se médma chovala
ke mné? Jen me bila a fvala na mé? Pro¢ bych se o ni
mél starat? I to je velice zavazny a smutny piipad.
Jeste je vsak jedna mozna pficina. A tou je ziistat se
svym problémem péce o ¢lovéka s demenci sam,
bez pomoci, bez rady. I tady plati, Ze zoufali lidé
délaji zoufalé ¢iny.

Mnozi z vas jiz pecuji, a tim, Ze Ctete tuto brozuru, je
zfejmé, ze jste pomoc vyhledali a dostalo se vam rad,
jak pecovat a jak péci zvladnout. Jsou vSak lidé, ktefi
si 0 pomoc nefeknou. Nechapou, jak ¢loveék s demen-
ci reaguje, jak se méni jeho schopnosti, dovednos-
ti a vnimani svéta a povazuji to za dal$i naschval,
na ktery reaguji kiikem. A kdyZ si napt. né¢kdo penézi
zatapi, tak je pfece na misté¢ mu je vzit.

Ted jste i vy ti, ktefi mohou §ifit osvétu tim, Ze o svém
pecovani a o zazitcich s ¢lovékem s demenci infor-
mujete své okoli. Aby i ostatni védéli, Ze jde o projev
nemoci, a ne zlého umyslu. Aby védéli, ze existuji
lidé, ktefi jim mohou podat radu a pomocnou ruku.

Doporuceni

Kdo poradi, kde hledat specializovany domov pro
lidi s demenci, kdyZ o Zadném v okoli nevite?

e Muzete zadat do vyhleddvace na internetu nebo
hledat v registru socialnich sluzeb MPSV.

e OgSetfujici Iékaf.

* Na socialnim odboru méstského tradu.

* V nejbliz§im domove pro seniory vas socialni pra-
covnici také nasméruji, kde hledat pomoc.

Co si a na co se pripravit

« Je lepsi pfedem zavolat socialni pracovnici a zeptat
se ji na moznosti podat zadost.

 Socialni pracovnice s vami probere vase pozadav-
ky, zjisti, v em potiebujete pomoci, jaka je vase kon-
krétni situace a na zdkladé¢ toho vam nabidne zptisob
pomoci.

* Socialni pracovnice se s vami domluvi na osob-
ni navstéve, abyste se domluvili, co je potieba a jak
délat.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

e Sluzba muze byt poskytovana jen po podpisu
smlouvy.

* Sociélni pracovnice se vas a toho, o koho pecujete,
zepta, co ma byt cilem spoluprace béhem poskytova-
ni sluzby, co mé byt zajisténo. Clovéku s demenci ma
byt zajisténa péce a tu musite konkretizovat — na co
je zvykly, jakou pomoc potiebuje, podobné jako
u odlehcovaci sluzby.

Vase povinnosti
* Réadné a véas za sluzbu platit
* Dodrzovat podminky dané ve smlouve.

Co mam ocekavat od socialnich sluZeb

Ptestoze jsou socialni sluzby velmi vstticné k rodin-
nym piislusnikiim svych klientt, piesto musi dodrzo-
vat nékteré zasady, které vyplyvaji z riznych norem

V ptipadg, Ze vas blizky za¢ne vyuzivat socialni sluz-
bu, méli byste védet, ze:

¢ Smlouvu o poskytovani socialni sluzby musi
podepsat

a) Sém klient, pokud nema na zaklad€¢ omezeni své-
pravnosti soudem ustanoveného opatrovnika ¢i jiné-
ho zastupce, podpirce.

b) Opatrovnik ¢i jiny soudem uznany zastupce.

¢) Osoba zmocnéna na zékladé ovétené plné moci.
To znamena, ze pokud jako rodinny pecujici nejste
soudem ustanoveny opatrovnik nebo nemate plnou
moc, nemuzete smlouvu podepsat. Pokud se stane,
ze Cloveék s demenci neni omezen ve svépravnosti,
ale neni s to podle 1ékatrského posudku osetiujiciho
Iékafe pochopit obsah smlouvy a podepsat ji, po-
depisuje smlouvu podle § 91/6 zakona o socialnich
sluzbach obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti.
Toto natizeni je ddno zakonem, proto kdyz vas o ném
informuje socialni pracovnik, neberte to osobné jako
projev neduvéry vici vam.

¢ Pokud zajist'ujete o klienta navazujici péci, tzn.
stiidate se s pracovnikem u klienta nebo si berete
z né&jaké pobytové sluzby klienta domt, pracovnici
vam musi pfedat takové informace, které jsou pro
poskytovani péce dilezité (jestli se klient zdravotné
zhorsil, mél zachvat apod.)

PécCe o Cloveka s demenci, kterou vydala Diakonie CCE.

Priklad ze Zivota: Pan V. se spolu se svou man-
zelkou staral o tatinka s Alzheimerovou chorobou.
Po Case zacali vyuzivat sluzeb denniho stacionare,
aby pan V. i jeho manzelka mohli pfes den chodit
do préce a zaroven bylo o tatinka postarano. Jejich
tatinek mél vykyvy nélad, ¢asto se staval apatickym,
malo mluvil a v takové chvili i malo jedl. Zména
nalady mohla pfijit i béhem dne.

Pracovnici sluzby se s panem V. domluvili na ,,psani
notysku“. Zalozili notysek, kam kazdy, kdo pravé
pecoval, zapsal své postiehy o tom, jakou mél tati-
nek naladu, kolik toho snédl a vypil. Bylo to dulezi-
té zejména proto, aby vzdycky ten, co péci ptevzal,
veédel, zda je tatinek dostate¢né najedeny, jestli cely
den neprospal, takze je riziko no¢niho bdéni apod.
»Notyskovy* systém se osveédeil.

* Rodina je pro poskytovatele socidlnich sluZeb
dulezitym partnerem, piesto v§ak nemuze byt tim,
kdo urcuje, jakou podobu mit ma spoluprace pracov-
nikt a lidi s demenci. Klientem je vzdy clovek, ktery
osobné sluzbu vyuziva. V nasem ptipad¢ tedy cloveék
s demenci. A pravé jeho potieby a jeho pozadavky
budete vyzvani, abyste popsali, jakou péci ¢lovek,
o kterého jste se starali, potfebuje (napt. potfebuje
pomoc s jidlem, sta¢i mu véci krajet apod.). Budete
moci vyjadiit sva oCekavani a ptani, co chcete, jak
by se s ¢lovékem s demenci mélo pracovat (napft. rad
chodil na prochazky, chci, abyste s ni nadale chodili
ven apod.). Pfesto ale mohou nastat situace, ze vase
préani a pozadavky nebudou moci pracovnici sluzby
naplnit. Na ty samé aktivity a ¢innosti mtize ¢lovek
s demenci reagovat u profesionalniho pecovatele ji-
nak nez u domdciho pecujiciho.

Piiklad ze Zivota: Dcera pani T. popisovala, Ze ma-
minka se sama nenaji, neumyje, neoblece a pozado-
vala od peCovatelek, aby ji tuto péci zajistili. PeCova-
telka zjistila, Zze kdyz da pani T. k posteli umyvadlo
a nazorné predvadi, co si ma pani T. umyt (,,ted si
umyjte oblicej” a rukou pfedvadi omyvani oblice-
je), tak Ze maminka hygienu zvladne. Po rozhovoru
s dcerou pecovatelka zjistila, ze dcera nikdy neméla
tolik Casu, aby nechala maminku nékteré véci délat
samostatné a o to déle.

Opacny priklad: Pan K. pfisel do domova pro se-
niory z lé¢ebny pro dlouhodobé nemocné jako zcela
imobilni a lezici. Jeho syn po pecovatelkach vyza-
doval, aby otce posazovali do kiesla a nechali ho
najist se samotného, protoze to doma pted nastupem
do nemocnice zvladal sam. Pan K. v8ak z kiesla pa-
dal a na jidlo nereagoval, najedl se jen za pomoci
pecovatelky. Syn pana K. byl na pecovatelky velmi
nepiijemny. Rozhovorem pak vyslo najevo, Ze se ne-
smifil s tim, Ze jeho otec onemocnél, a tajné ocekaval,
ze pobyt v domové pro seniory ho uzdravi.

Doporudeni

¢ Pamatujte na to, ze Clovék s demenci reaguje
na nov¢ lidi, ktefi se s nim potkavaji a poméhaji mu.
Reakce muize byt i takova, Ze se narazové zlepsi nebo
zhorsi jeho dosavadni dovednosti.

* Pamatujte na to, Ze profesionalni pecovatelé mo-
hou mit takové znalosti, které mohou ¢lovéku s de-
menci pomoci v sob&sta¢nosti — maji riizné pomtic-
ky, prostfedi uzptisobené praci s lidmi se zhorSenou
pohyblivosti apod.

* Pamatujte na to, Ze demence se neda vylécit.
Profesionalni pecovatelé nejsou kouzelnici, ktefi
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mavnutim proutku zpiisobi, Ze se ¢lovék s demen-
ci ze své nemoci dostane.

¢ Komunikujte s pracovniky, ktefi pé¢i poskytuji.
Sdilejte si navzajem dulezité informace, jak nejlé-
pe s ¢lovékem s demenci navazat spolupraci, jak ho
motivovat, jak zvladat problémové chovani. Kazda
socialni sluzba musi se svym klientem zpracovat
plan spoluprace (individualni plan), tj. plan toho,
jak ma spolupracovat a zajist'ovat klientovi péci tam,
kde potiebuje. Rodina miize navrhovat mozné postu-
py afeseni. Zase je ale na klientovi, zda s navrzenymi
postupy bude (i neverbalné) souhlasit.

Piiklad ze Zivota: Pani J. pozadovala, aby s jejim
manzelem pecovatelky chodily na prochazku. Pan J.
ale nechtél, branil se. Pani J. se kviili tomu zlobila,
obvinovala pracovniky ze $patné péce.

Doporuceni

e Jako pecujici musite védét, Ze pracovnici soci-
alnich sluZeb nemohou klienty do ni¢eho nutit.
Pokud klient nechce pit, chodit, jist, cokoliv délat,
nemohou pracovnici pouzit zadnych prostiedk, jak
klienta k tomu pfimét. Mohou jen nabizet, motivo-
vat slovem (napf. minule se vam na prochazce libilo,
nechcete jit zase?).

¢ Pamatujte na to, Ze i ¢lovék s demenci ma pravo
na zménu — zvyklosti, toho, co je mu milé a piijem-
né, co ma rad. To znamena, ze kdyz diive nepil kavu,
miZe ji zacit mit rad. Nebo kdyz dfive byl turista, ted’
nechce na prochazky chodit.

¢ Pamatujte si, Ze profesionalni pecujici nejsou
vasi nepratelé. Reaguji na projevena piani a po-
Zadavky a potieby klienta, které se mohou v ¢ase
ménit. Pracovnici vas upozorni, Ze i klient s de-
menci ma pravo na vyjadieni svych pozadavku
a 7e ma sva prava, kterda mu nikdo nemdze upfit.

Piiklad ze Zivota: Pani L. bydlela v domové se
zvlastnim rezimem. Byla vdova. Rodina za ni chodi-
la jednou za ¢trnéct dni. Po Case ji zacal navstévovat
jeji pritel, se kterym navazala vztah v dobg, kdy jesté
byla zdrava. Rodina tento vztah neuznavala a poza-
dovala po pracovnicich sluzby, aby znemoznili pfiteli
pani L. do domova chodit. Jeho navstévy vsak pani L.
vzdy velmi potesily. Byla cela rozradostnéna. Pfitel
se nesnazil z pani L. mamit penize, postvavat ji proti
rodin€ apod. Pracovnici umoziovali pfiteli pani L.
nadale ji navStévovat.

Doporuceni
» Pamatujte, ze i ¢lovék s demenci ma sva prava,
prestoze k neékterym potiebuje asistenci druhé oso-
by (napf. ma pravo svobodného pohybu, ale protoze
bloudj, je toto pravo naplnéno tim, Ze s nim ven chodi
vzdy pecovatel ¢i rodinny pfislusnik). To znamena,
Ze pracovnici nevystavuji klienty nepfiméfenému
riziku (napf. nepusti ho ven samotného, kdyz kli-
ent prokazatelné bloudi). V takovém piipad¢ musi
pracovnici sestavit plan rizik = popis toho, co je pro
klienta nebezpecné (napt. samostatny pohyb venku,
manipulace s ostrymi ptedméty apod.). Pracovnici se
vas budou doptavat, jaka rizika jste fesili v domacim
prostiedi.
e Zakladni lidské pravo je mit pfatele, navazovat
vztahy i ty partnerské a nikdo je nesmi upfit ani lidem
s demenci. Pracovnici domovt sleduji, zda je nékdo
nevyuziva ¢i zneuziva, nesnazi se z nich mamit pe-
nize ¢i majetek.

Pokracovani na strane 7



Dokonceni ze strany 6

* Komunikujte s pracovniky sluzby, nechte si v§ech-
no vysvétlovat, nabizejte také feSeni. Jen vzajemnym
sdilenim informaci si budete rozumét.

* Pamatujte si, Ze i jako soudem ustanoveni opatrov-
nici nemiZete ¢lovéku s demenci upirat jeho zakladni
prava.

Pracovnici musi svym chovanim a vstupovinim
zachovavat neutralni postoj v rodiné. Nezastavaji
se rodiny proti klientovi (napf. ,,oni to mysli dobfe,
mél byste se podfidit, mél byste udélat tohle...*),
zaroven vSak rodin€ nezadavaji pfic¢inu k tomu, aby
na klienta pohlizela jako na nepfitele, ktery jim ubli-
zuje (napf. pracovnici nemiZzou rodiné pfikazovat,
co musi d¢lat, v§echna doporuceni musi vyjit jako
oboustranné pochopena rada, kterou ma rodina pra-
Vo zvazit).

Piiklad ze Zivota: Pani U. navstévovala maminku
v domové pro lidi s demenci. Maminka méla demen-
ci v pocatcich onemocnéni, jejim nejveétsim problé-
mem byla nehybnost, pro kterou nemohla byt doma.
Pani U. se s maminkou pfi navs§tévé casto pohadala.
Vzdycky kvuli bytu. Pani U. poZadovala po pecova-

telkach, aby mamince vysvétlily, Ze je potieba byt
prodat a maminka, Ze pofad nechce nic podepsat. Pe-
Covatelky se omluvily, ze do tohoto sporu nemohou
zasahovat.

Doporucdeni

* Pamatujte si, Ze peovatelé nemohou vstupovat
do vasich soukromych, rodinnych spori a pfi, pro-
toZe pracovnici nemohou posoudit, na ¢i stran¢ je
pravda ¢i pravo.

* Pokud s ¢lovékem s demenci musite fesit n&jaké
problematické téma, pozadejte pracovniky, aby vam
vyC€lenili né&jaky prostor, kde budete mit soukromi
a zaroven vasim dohadovanim nebudete obtézovat
dalsi klienty. Pokud ¢lovék s demenci za¢ne vyuZi-
vat socialni sluZby, musite byt seznameni s tim, ze
instituce se musi fidit ziAkonnymi normami a pra-
vidly. Pfestoze se pracovnici snazi, aby jejich sluzba
byla co nejvice podobna domacimu prostfedi, nékteré
véci nelze zafizovat, napf.:

e Zakonny zastupce zastupuje klienta s omezenou
svépravnosti pouze pii pravnich jednanich, jako je
podepisovani smluv, platby apod. V Zadném piipa-
dé nesmi pracovnici ani zdkonni zastupci omezovat
klienty v jejich zakladnich pravech (svoboda po-
hybu, pravo na sexualni Zivot).

* Rodinny pecujici ani zdkonny zastupce nemuze
dat pracovnikiim potvrzeni, Ze si nepieje v ptipadé
zhorSeni zdravotniho stavu volat ke klientovi lékate
(rychlou zachrannou sluzbu). Pracovnici musi volat
vzdy rychlou zachrannou sluzbu, kdyz maji podezie-
ni na ohroZeni Zivota ¢i zdravi klienta.

* Hospitalizaci klienta neurcuji pracovnici soci-
alni sluzby, ale pouze pfivolany lékaf. Pracovnici
pak kontaktni osobé sd€luji, ze jejich piibuzny byl
hospitalizovan. Dalsi komunikaci by mélo zajistovat
zdravotnické zatizeni, kde byl klient hospitalizovan.

e Informace o zdravotnim stavu klienta muZe
predat pouze osetfujici 1ékar klienta, nesmi je pie-
dat ani zdravotni sestra socialni sluzby. Pracovnici
mohou dat pouze povsechné informace.

» Klient ma pravo zavéazat pracovniky mlcenlivosti
vici nékterym rodinnym pfislusnikiim.

e Zakonny zastupce ma pravo nahlizet do finan¢nich
zalezitosti klienta. Rodinny prislusnik/pecujici, ktery
neni zakonnym zastupcem, nema automaticky pravo
nahliZzet do finan¢nich zalezitosti klienta, ale pouze

s jeho souhlasem. Pokud souhlas pracovnici nema-
ji, nemohou rodiné automaticky fici, jaky ma klient
pfijem, jsou na to stanovena pravidla, o kterych vas
musi socidlni pracovnik informovat.

¢ Pracovnici nemohou sami bez souhlasu klienta
ptedat rodiné jakoukoliv finanéni ¢astku, ktera na-
lezi klientovi.

Opatieni omezujici pohyb v socialnich sluzbach
Lidé se syndromem demence jsou mimoiadné ohro-
zeni zanedbanim, nasilim — zvlasté pii poruchach
chovani a negativismu. Jde o fyzické nasili ze strany
pecujicich (v domaci 1 ustavni péci), o neopravne-
né ¢i nadmérné pouzivani tlumivych a omezovacich
prosttedkil, nerespektovani lidské distojnosti, ale
také o finan¢ni a ekonomické zneuzivani. Tito lidé
proto vyzaduji zvySenou ochrannou pozornost a ad-
vokacii. Sami se ov§em téZ mohou dopoustét agrese
proti oSetfujicim a pecujicim — zvlasté proti spo-
lupacientlim, jinym klientim a proti stejné starym
partnerim.

Nelze pripustit, aby personal mohl ve zdravotnic-
kych ¢i socialnich sluzbach libovolné omezovat
svobodu klienti/pacientii s tim, ze ,,vi, co déla“ ¢i
ze ,to déla v jejich zajmu“. Nevhodné, nepfiméfené

omezovani se muze tykat pohybu (opousténi odde-
leni ¢i budovy), ale pfedevsim jde o uzivani ome-
zovacich prostiedkt fyzickych, branicich opusténi
luzka (kurty, postranice, klecova lizka, ale také per-
manentni mocové katetry) ¢i chemickych (tlumiva
psychofarmaka).

Ohrozeni jsou nejen lidé se syndromem demence,
zvlaste pii poruchach chovani — pii bloudéni, agi-
tovanosti, lidé v delirantnim neklidovém stavu, ale
také lidé, ktefi jsou za takové jen povazovani, ktefi
se huife pfizpusobuji provoznimu fadu oddéleni nebo
ktefi si chtéji zachovat i v ustavnim prostiedi indivi-
dualni zptisoby.

V zatizenich socialnich sluzeb se mizete setkat s ter-
minem ,,opatfeni omezujici pohyb* nebo také ,re-
strikce®. Za restrikce je povazovano vse, co lidem
brani ve svobodném pohybu. V socidlnich sluzbach
pouziti restrikce ptisné vymezuje zakon o socialnich
sluzbach.

Omezovaci prostiedky jsou pfipustné pouze po ne-
zbytné nutnou dobu pfi splnéni standardu indikace
(1ékat), kontroly a dokumentace (kdo, kdy, pro¢

aplikoval, jak klienta priibézné kontroloval), a to jen
u lidi bezprostiedné nebezpecnych sobé ¢i jinym ¢i
v ramci 1é¢by (farmaka).

Jakakoliv restrikce je piipustna pouze v pripadé,
Ze Kklient zavaznym zpisobem (bezprostiedné,
primo) ohroZuje zdravi a Zivot sviij nebo dalSich
osob a zadnym jinym zptusobem se nedaii ohrozeni
odstranit. V piipad¢ pouziti restrikce je neprodlené
informovan 1ékat a zakonny zastupce klienta, ma-li
ho ustanoveného. Pfed jakoukoliv restrikei se musi
pracovnik snazit s klientem komunikovat zklidiiuji-
cim zpisobem a musi vyuzit v§echny dostupné me-
tody, jak odvratit nebezpeci.

Ve sluzbach, které poskytuji péci lidem s demenci,
by se restrikce nemély pouZivat. Situace, kdy klient
nékoho agresivné napadne tak, Ze je nutné ho omezit
na svobod¢ pohybu, jsou ojedinélé a vétsina pracov-
nikd v socialnich sluzbach doklada, ze se za cely svij
profesni zivot s podobnou situaci nesetkala. Pfesto se
vSak muzete pfi navstéve pobytového zafizeni s re-
strikci setkat, 1 kdyZ vam to na prvni pohled mozna
jako restrikce neptipada.

Piiklad ze Zivota: Pani K. bydlela v domové pro
lidi s demenci. Trpéla nutkavou potiebou pohybu.

Neustale chodila sem a tam po chodbach a spolec-
nych mistnostech. Jak jen to §lo, tak s ni pecovatelky
chodily na dlouhé prochazky. Usla n¢kolik kilometri
denng. Jeji neklid ji neopoustél ani pii jidle. U stolu
neustale vstavala béhem jednotlivych soust. Proto
jedla velmi $patné a malo, zacala ubyvat na vaze.
Pracovnici zjistili, Ze kdyz pani K. posadi na zidli
u stény a pted ni daji stil, ktery sama neodsune, pani
K. pfestane vstavat a sni celou porci jidla, kterou ma
na talifi. Dokonce ani nepotfebovala pomoc peco-
vatelky. Tento pfiklad ilustruje pouziti restriktivniho
opatieni — ¢lovéku s demenci bylo imysIné branéno
v samostatném pohybu. V dané chvili vSak doty¢né
pani restrikce pomohla a svym zptsobem ji zkvalit-
nila zivot. Pro v§echna takova opatieni plati, ze musi
byt pouzita pouze a jen na nezbytné dlouhou dobu,
ze vzdy musi byt ptitomen pracovnik, ktery sleduje,
zda klientovi restrikce néjak neublizuje. VSechno
musi byt popsano v dokumentaci klienta. I néktera
dalsi ochranna opatieni, ktera chrani klienta pfed
ujmou na zdravi, mohou byt zneuzita jako restriktiv-
ni opatfeni, napt. rehabilitaéni pomlcky mohou byt
pouzity pro restrikci v ptipadé€, Ze nejsou pouzivany
podle ptedpisi 1ékafe a rehabilita¢nich pracovniki
nebo v pfipade, Ze je klient odmita pouzivat.

Piiklad: O restrikci nejde v pfipadé, ze klient je
samostatné zcela nepohyblivy, nemize sam chodit
ani vstat. Pokud sedi na invalidnim voziku, z néhoz
sklouzava, mize mu byt rehabilitaénim pracovnikem
doporucen pas, ktery zabranuje v padu.

Piiklad: O restrikei jde, pokud klient sdm miize cho-
dit, ale protoze pracovnici nemaji ¢as sledovat, kam
chodi, zda mu nehrozi nebezpeci, tak ho ke kieslu
pfivazou. Postranice na lizku nejsou omezujicim
opatfenim u osob, které se nemohou bez cizi pomoci
pohybovat ¢i ménit polohu. I takového klienta vSak
pracovnicimusi sledovat, aby mél dostate¢ny kontakt
s personalem (navstévy personalu na pokoji, signali-
zaéni zafizeni...). Postranice na liZku jsou moZné
pouze s pisemnym souhlasem klienta, a to na jeho
vyzadani (z jakéhokoliv diivodu) nebo na doporuceni
oSetiujiciho 1ékate se souhlasem klienta, a to na dobu
nezbytné nutnou (je individualné stanovena pro ka-
zdého klienta v jeho planu rizik). Postranice slouzi
jako prevence padu u osob, které dostate¢né nekont-
roluji svoje pohyby na lazku. I pfes pouZiti postranic
musi mit klient moznost 1izko opustit (sam ovlada
postranice nebo ma k dispozici signaliza¢ni zafizeni
nebo postranice jsou pouze v ¢asti lizka apod.). Bez-
pecnost klientli/pacientl na Iizku lze zajistit napft.
téz kratkymi postranicemi, které v lazku neuzaviraji,
a nizké riziko pada pfi Spatné stabilité je mnohdy
vhodngjsi piijmout (se zdtivodnénim v dokumenta-
ci) jako ,,cenu za zachovani distojnosti“. Klientim,
kteri nemohou déit k postranici kompetentni sou-
hlas, protoze nemaji nahled na svou situaci, ale bez
postranice jim hrozi realné nebezpeci ijmy na zdravi,
mize postranice doporucit osetiujici 1ékaf nebo jiny
kompetentni pracovnik, a to pisemné. I v tomto pii-
padé musi dat klient s pouzivanim postranic souhlas,
a to i neverbalni. V praxi to znamena, ze se nesnazi
postranice prelézat, na ltizku nekfici ¢i jinak nepro-
jevuje nesouhlas. V takovém ptipadé je potieba sni-
zit postel na nejnizs§i moznou roven a k posteli dat
matrace, které by slouzily jako zinénka pii dopadu.
Omezovaci prostiedky se nesméji pouzivat z provoz-
nich divodd, napf. aby klient vykiikovanim nerusil
ostatni nebo aby nedostate¢ny pocet personalu ,,zv1a-
dl oddéleni®, aby mu lidé ,,neutikali z lazek*.

V Zadném pripadé neni piipustné kurtovani kli-
entl k posteli. Pokud se se takovym zpisobem
zachazeni setkate, mate pravo Zadat vysvétleni
a okamZitou napravu. Mizete podat stiznost k po-
skytovateli sluzeb, na krajsky ufad, ministerstvo pra-
ce a socialnich véci ¢i ombudsmanovi.

Kurtovani a jakékoliv pFivazovani k Zidlim, vozi-
kum ¢&i kieslim, pokud neslouZi jako rehabilitac-
ni pomiicka, je znamkou Spatné péce. Pracovnici
nejsou bud’ dostatecné proskoleni a neveédi, jak maji
zvladat problémové chovani u lidi s demenci, jak
mu predchazet vhodnymi aktivitami, jak véci fesit
s oSetfujicim lékafem, nebo je jich tak malo, ze si
timto zptisobem ulehcuji praci. Ale i to je neomlu-
vitelné. Ve specializovanych zafizenich musi byt
dostatek personalu. Pokud neni, nemuze poskytovat
kvalitni péci.

Dokonceni v pristim Cisle.



Urcité pomuze pojizdny
elektricky zvedak

Pecuji uZ par mésicii o svou sestru. Jeji zdravotni stav se v§ak rychle zhorSuje,
mam stale vétsi problém dostat ji z postele do invalidniho voziku. Jak to mam
resit?

K ptesunim z postele na invalidni vozik vam mize pomoci elek-
tricky pojizdny zvedak. Tuto pomticku mize piedepsat odborny
1ékat — ortoped, neurolog nebo rehabilitacni 1ékat. Piedpis zve-
daku podléha schvaleni reviznim lékafem zdravotni pojistovny.
Zvedak zdravotni pojistovna bezplatné zaptijcuje. Vydejna tuto
pomicku vydava na zakladé smlouvy o vypujcce s pacientem.
Ke zvedaku je tieba predepsat i zaves, nekteré typy hradi zdra-
votni pojistovna plné, na nékteré pacient doplaci. Vhodny typ zvedaku i zavésu kon-
zultujte s odbornym lékatem nebo s vydejnou pomiicek ¢i dodavatelem. Zvedak lze
také vypijcit v pijcovné kompenzaénich pomucek a vyzkouset si ho.

Jarmila Hlavicova

Jak je to vlastn€ s opravami choditek?

Manzelka pouZiva choditko, které dostala pied vice neZ dvéma lety od zdravotni
pojistovny. Ted’ ho potiebuje opravit. Ale nevime, jak to zaridit. A také nevime,
zda je pojistovna hradi. Bez choditka se v§ak neobejde.

Doporucuji Vam obratit se na vyrobce choditka a domluvit se s nim, zda bude oprava
choditka mozna a kolik by stala. Protoze ma vase Zena choditko uz vice nez dva
roky, nevztahuje se na n¢j zaruka. Zdravotni pojistovny opravy choditek nehradi
a narok na nové choditko je jednou za pét let. Na zaklad¢ zjisténé ceny opravy, vam
doporucuji zvazit, zda se oprava vyplati, nebo bude vyhodnéjsi koupit nové ¢i repa-
sované choditko. Nez se vam podati vSe vyfidit, mizete choditko pro Zenu vypujcit
v ptjcovné kompenzacnich pomucek. Jarmila Hlavicova

V socialni oblasti nelze
podnikat bez registrace

Rada bych se vénovala ¢innosti osobni asistentky. Chtéla bych pomahat starym
lidem na vesnici s nakupy, vdomacnosti, s prochazkami. Mam bakalaiské vzdé-
lani ekonomického sméru. Jak uz jsem se docetla na téchto strankach, musim
byt registrovana u prisluSného krajského iradu a musim mit patii¢né vzdélani.
Opravdu nemiiZu provozovat volnou Zivnost a pomahat ostatnim?

Pokud chcete pecovat jako podnikatelsky zamér, tak opravdu mu-
site byt registrovana jako poskytovatel socialni sluzby na kraj-
ském tfadu a nesmite vytvaret zisk, muzete byt zahrnuta v siti
socialnich sluzeb (pfipadné piijimat dotace), ale také musite plnit
kvalifikaci.

Pokud chcete pomahat par lidem okolo sebe, tak k tomu potiebu-
jete smlouvu (vzor napiiklad: www.pecujdoma.cz) a jste pecujici
osoba, tzv. asistent socialni péce.

Asistent socialni péce je osoba bez zivnostenského opravnéni ¢i bez jiného opravnéni
k podnikani (napf. s.r.0.), ktera v rdmci ,,sousedské* vypomoci poméaha nékomu ze
svého okoli. Takto koncipovana ¢innost je limitovana jesté vékem 18 let (svéprav-
nosti) a vhodnym zdravotnim stavem.

V zasadg je takto oznaCovana osoba, ktera neni osobou blizkou a souc¢asné neni b&éz-
nou socialni sluzbou (¢i nelegalné poskytovanou socialni sluzbou).

Pokud byste se starala o jednu ¢i dvé osoby a tyto osoby byly piijemci pfispévku
na péci, pak si myslim, Ze je to pouzitelné a mizete byt vedena jako pecujici. V ta-
kovémto pripadé (neplati pro péci o osoby nad 10 let v I. stupni PNP) byste podle
§ 7 odst. 1 pism. g zak. ¢. 48/1997 Sb., mohla byt osoba, za kterou bude stat platit
zdravotni pojisténi:

g) osoby, které jsou zavislé na péci jiné osoby ve stupni Il (stredné tézka zavislost)
nebo stupni 111 (tezka zavislost) anebo stupni IV (uplna zavislost), a osoby pecujici
o tyto osoby, a osoby pecujici o osoby mladsi 10 let, které jsou zavislé na péci jiné
osoby ve stupni I (lehka zavislost),

Socialni pojisténi za vas placeno nebude, protoze podle § 5 odst. 2 pism. e) zak.
¢. 155/1995 Sb. nejste bud’ osobou blizkou ¢i osobou zijici ve spoleéné doméac-
nosti:

e) osoby pecujici osobné o osobu mladsi 10 let, kterd je zavisla na pomoci jiné
osoby ve stupni I (lehka zavislost), nebo o osobu, kterd je zavisla na pomoci jiné
osoby ve stupni Il (stredné tezka zavislost) nebo stupni Il (tézka zavislost) anebo
stupni IV (uplna zavislost), pokud spolu ziji v domdcnosti; podminka domdacnosti se
nevyzaduje, jde-li o blizkou osobu,

Pokud byste z této péce ziskala roéné vice nez dvanactinasobek IV. stupné PNP, tak
byste musela vyssi sumu zdanovat (dan z ptijmu).

Zaroven musite mit (pod sankci 20 000 K¢) smlouvu s opecovavanym.

Vase opecovavani, tedy asistenstvi, ale nesmi jevit znamky podnikéni. Protoze pak
nejde o asistenci na zaklad€ obecné smlouvy, ale musite se zaregistrovat u Krajského
utadu, plnit standardy a dalsi podminky jako bézna socialni sluzba (vice zde: http://
www.mpsv.cz/cs/13371 a zde: http://iregistr.mpsv.cz/socreg).

Soucasné lze asistovat pouze osobam, které pobiraji prispévek na péci, protoze
tim se dostavate do rezimu zakona o socialnich sluzbach a muzete byt asistentem
socialnich sluzeb. Pokud by si vas ale chtéla platit osoba, ktera PNP nema, pak
by mohlo jit o pracovni pomér (zde je nutny zakonik prace a také podle zakona
o socialnich sluzbach vzdélani socialniho pracovnika) anebo o podnikani. Jenze
v socialni oblasti — poskytovani péce — nelze podnikat bez registrace, jak jsem jiz
uvedla vyse. Mgr. Radka Peslova

Cim mame vetsi daveru, tim vice pecuijicich se na nas obraci

Co poradna PecCuj doma muze,
ale také co uz nemuze

Protoze posledni dobou dochézi k ur¢itym nedorozuménim o moznos-
tech nasi poradny pro pecujici, kterou provozujeme v rdmci projektu
Pecuj doma, radi bychom osvétlili a vyjasnili jejim uzivatelim nase
moznosti.

Situace je takova, ze denné pfichazi mnoho dotazi, které je tfeba vy-
Fidit a z nichz publikujeme jen malou ¢ast. Mnoho ,,konkuren¢nich*
poraden piedava informace pouze ve formé ,,zajdéte si tam a tam*,
piipadné doporucuji ,,jinou*, nebo rovnou nasi poradnu. Tomuto for-
matu poradny se snazime vyhnout a doufdme, Ze se nm to i dafi. Po-
kud ale provadime poradenstvi kvalitng, pak musime nasi pomoc také
strukturovat a snazit se ji opravdu zizit na to, co je nutné, aby udélal
odbornik a pak na to, co tazatel zvladne sam. Samoziejmé, pokud ma
tazatel v této souvislosti pocit, Zze sam nékteré véci nezvladne, jsme
mu k dispozici a jsme schopni pomoci s vypracovanim navrhti, podani
a podrobngji ho poucit o postupu a to s ohledem na moznosti naseho
externiho poradenstvi. Chapeme i to, Ze n€kdy je potieba informace
poskytnout jednoduseji, ptipadné je zpiesnit. Bohuzel ale nemizeme
pfes poradnu ucit tieba postupy obhajoby nebo vysvétlovat velmi po-
drobné jednotliva rozhodnuti nasich poradcu. Co se tyc¢e vyuky po-
stupti obhajoby a konkrétnich navodi, vénujeme tomu dostatek ¢asu
formou bezplatnych piednasek Pecuj doma.

Nase poradna je bezplatnd, coz v praxi znamena, Ze nas ¢as je ome-
zeny. Cim jsme $ikovngjsi, a &im méame u tazateld v&tsi davéru, tim
vice lidi se na nas obraci, ale prostfedky na pravnika, které se ndm daii
ziskavat z grantll, umérné zajmu nenaristaji. Mnohdy by pomohlo
s ne¢kterymi zalezitostmi odkazat tazatele do komercni sféry, kde by
bylo mozné si individualni pfistup zaplatit. Bohuzel vétSinou nevime
o nékom, o kom bychom mohli fict, Ze nasi tematice rozumi alespon

tak jako my. Pfesto je samoziejmé mozné si k obhajob¢ advokata na-
jmout. Advokat ma ¢asto i koncipienty a tim mize mit na vas pfipad
ivice casu. OvSem témata, ktera fesi pecujici, nemaji advokatské kan-
celare, jako béznou advokatni ¢innost.
S ohledem na vySe fecCené vas chceme poprosit: Zvazujte své dotazy.
Mnohdy se nas ptate: ,,Pro¢ mi ufednik ,,néco* fekl/nedal/odmitl?*
Tady mnohdy dovozujeme z praxe, ale nejsme dany ufednik — musite
se zeptat jeho. Mnohdy vam zpracujeme odvolani, zaloby, namitky, kde
je potieba si doplnit jen data a uvést 1ékar'ské zpravy. Nasledné nam ale
vracite takovéto zpracované podani a chcete opravit velké a malé pis-
meno; pozadujete, abychom data doplnili my, zadate zmeénit slovosled
ve vété. To vse je sice mozné, ale to zvladne tazatel Casto sam a nasi
poradci/pravnici uz mohou zpracovavat dalsi zalezitosti.
Neztidka od nas pozadujete i osobni zastoupeni u soudu, pfi jednani
s Gfadem, pfi jednani s rodinou. Bohuzel vam v tomto nemizeme vy-
hovét. Nase poradna je externi a nasi poradci jsou néco jako ,,podnikovy*
pravnik pro neziskovy sektor. Neméame advokatni kancelar. Soucasné
jsou nasi poradci/pravnici plné vytizeni, protoze se kromé poradenstvi
vénuji pfednaskove, skolici a publikaéni ¢innosti, a proto maji sviyj diat
plny i rok pfedem. Soudnimu, Gfednimu i rodinnému jednani tudiz se ¢a-
sové nejsou schopni pfizpisobit. Pracuji pro nas ve vsedni dny vétSinou
odpoledne a ve vecernich hodinach a mnohdy o vikendech. Samotné za-
stoupeni jednoho ¢loveéka (cestovné, ¢ekani, jednani) by jim pak ubralo
mnoho ¢asu pro zpracovani dalsich dotazl pro nasi poradnu.
Doufame, ze tyto véty jsou dostacujici pro vysvétleni stavajici situa-
ce. My samoziejmé budeme hledat feSeni, ale nenajdeme ho fadové
v tydnech, ale v nejlepsim piipadé nejdiive mésicu.

Poradna Pecuj doma

Navrh na schvaleni pravniho jednani za osobu
omezenou ve svepravnosti ohledné prodeje vozidla

S

-

Okresni soud v .......
Opatrovnické oddéleni
Adresa, PSC Mé&sto

Opatrovnik: (jméno a prijment, rodné cislo, bytem...)
Opatrovankyné: (jméno a prijmeni, rodné cislo, bytem...)
Dvojmo

Ptilohy:

* kopie rozhodnuti o0 omezeni svépravnosti

« kopie velkého technického prikazu

* kopie malého technického prikazu

 kopie rozhodnuti o pfiznani ptispévku na zakoupeni motorového
vozidla (ptip. kompenzacni pomiicky motorové vozidlo)

* kopie zelené karty

« kalkulace nového vozu

« kalkulace ceny za prodej vozu ke dni .......... od spolecnosti ............

« kalkulace ceny za odkup vozu protihodnotou ke dni ........... od spo-
lecnosti ................

* vypis z internetovych stranek ............. , v jaké vysi se nyni prodavaji
obdobna vozidla

* smlouva o odkupu vozidla

L.
Omezena ve svépravnosti je vlastnikem osobniho motorového vozidla
typu ... SPZ .......... Vozidlo nabyla jako nezletila dne .......... Vo-
zidlo bylo poftizeno z prostredktli rodice (opatrovnika) a z prispévku
na kompenzaéni pomicku od Utadu prace.

Dikaz:

« kopie rozhodnuti o pfiznani ptispévku na zakoupeni motorového
vozidla (ptip. kompenzacni pomiicky motorové vozidlo)

« kopie velkého technického prikazu

1L
(popiste diivod prodeje. Napr.: Predmétné vozidlo jiz neni technicky
zpiisobilé (neplni normu ...), neplni bezpecné svoji funkci, je nutné
hradit vyssi castky za opravy.)

Prispévek na pofizeni motorového vozidla byl poskytnut dne ..........
Dle zak. ¢. 301/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 329/2011 Sb.,
o poskytovéani davek osobadm se zdravotnim postiZzenim a 0 zméné sou-
visejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti neni nutné po uplynuti
84 mésict ode dne poskytnuti piispévku vracet jeho pomérnou cast
a je mozné pozadat o novy piispévek na kompenzacni pomuicku — po-
fizeni motorového vozidla.

8 ODBORNE, PRAKTICKY, S CITEM A S NAMI

Pokracujeme v nasi nepravidelné rubrice a zverejniujeme to,
na co se nas ptate v poradnach nebo na kurzech PeCuj doma.

Jako opatrovnik bych opatrovankyni zajistila ndkup nového motoro-
VEh0 v0zidla ZNaCKy .....c.coveiriiiiiiiiiciie e
a to z nasledujicich zdroju:
« piispévek od Utadu prace ve v{si 200 000 K¢&

+ castka z prodeje vozidla cca ve VySi ............. K¢

* dar opatrovnika opatrovanci ve vysi dorovnavajici cenu vozu

Novy viuz poptavame u spolecnosti .......... , ktera nadm jiz zpracova-
la nabidku vozu v potfebné vybaveé s poskytnutim slevy na drzeni
prikazu ZTP. Souc¢asné ndm ucinila nabidku na odkup starého vozu
protihodnotou ve vysi .......... K¢.

S touto spolecnosti jsem jako opatrovnik uzaviela smlouvu o odkupu
vozu protihodnotou (v této smlouvé mejte sjednano, ze je ucinna az
dnem schvaleni soudem,).

U spolecnosti .......... jsme nechali navic zpracovat konkuren¢ni
nabidku odkupu vozu. Tato nabidka je vSak pro opatrovankyni
mén¢ vyhodna, proto jsem jako opatrovnik uzaviela vySe uvede-
nou smlouvu.

Diikaz:

* vyslech opatrovnika

* zprava odbornika (servis vozidla)

* kopie rozhodnuti o pfiznani pfispévku na zakoupeni motorového
vozidla (pfip. kompenzacni pomticky motorové vozidlo)

* kalkulace nového vozu

* kalkulace ceny za prodej vozu ke dni ........... od spolecnosti ..........

+ kalkulace ceny za odkup vozu protihodnotou ke dni .......... od spo-
leCnosti ..........

* vypis z internetovych stranek .......... , v jaké vysi se nyni prodavaji
obdobna vozidla

+ smlouva o odkupu vozidla

III.
Vzhledem k tomu, Ze jako opatrovnik spravuji jméni opatrovankyné,
nesmim bez souhlasu soudu, nakladat s majetkem neb&ézné povahy,
zadam soud o schvaleni pravniho jednani a vydani tohoto rozsudku:

Schvaluje se za osobu omezenou ve sVEPravnosti ................. (jméno
a prijment, datum narozeni) prodej motorového vozidla typu ...............
SPZ ..ccooueu. , kupujicimu ............... , Z2 CENU ..ovnennene Ke.
Vo ANE o e
opatrovnik

(ptipravila Radka Peslova)



Kde mam vzit na sebe cas

a P

Letos na jafe mé jarni unava piekva-
pila svou silou. Nejprve jsem se uté-
Sovala, ze v tom nejsem sama, pak
jsem si ale musela pfiznat, Ze mi uz
neni dvacet let. Tudiz, Martino Te-
rezie, smif se s tim, Zze nékteré véci
uz nebudou jako dfiv.

Tyto myslenky mé napadaly, kdyZ jsem $la jesté v mra-
zivém ranu na autobus, aby m¢ odvezl do Brna, kde
pracuji. A v ten okamzik jsem si vzpomnéla, mili pe-
Cujici, na vas. Uvazovala jsem nad tim, jak vam mam
radit, kdy a jak pecovat, kdyz i mé uz dostihla tinava,
byt ne z peCovani, ale z kon¢ici zimy, kdy jaro je tak tro-

Pri vSi obetavosti nejsme ryt|r|

Partnerské problémy, strach o ope-
C¢ovavaného dédecka, v praci
PR Vam nevyjdou vstric, zdravi pry(“?
a do duchodu daleko... Soucasti
onoho menu se v dopadu na zkrou-
Senou dusi nesecitaji. Nasobi se...

Strach, to je negativni emoce tykajici se ur¢itého pred-
métu, jednani nebo situace. Obvykle jde o osobni pro-
zitek nebezpecné situace i jejiho ocekavani. Postizeny
predpoklada neuspéch v ¢innostech se strachem souvise-
jicich. Strach ma velké o€i. Nebezpeci zvelicuje. K po-
pisu télesné odezvy byvaji i uzivana pfirovnani — zbledl
jako sténa, krve by se v ném nedofezal, srdce mu tlouklo
jako splasené, krev busila ve spancich, vyraz mu ztvrdl
na kamen, spolkne, co mél na jazyku, zat'al zuby. Strach
muze byt opravnény i neopravnény.

UZKOST Z... CEHO VLASTNE?

Uzkost je jakoby nejasna. Postizeny nevi, &eho se boji.
Jde o mix nepfijemnych emoci. Néco na zplsob zlych
predtuch a obav. Muize trvat kratce, nebo byt dlouho-
doba. Intenzita je rtizna, od lehkého neklidu az po stav
paniky.

Pocit ohrozeni, nesoustfedénost, nezajem o sex, nespa-
vost, ties, bolesti hlavy a v zadech, napéti ve svalech,
zrychlené dychani nebo naopak zkraceni dechu, zvy-
Sena unavitelnost, zrudnuti, zblednuti, poceni, studené
vlhké ruce, prijem, sucho v Gstech, tachykardie, cast¢j-
§i moceni, potize s polykanim... To vSe jsou pfiznaky
uzkosti.

Dle teorie uceni vznika z frustrace (stradani, nenaplnéni
potieb) a stresu. Na zaklad¢ ptivodniho podnétu mize
vzniknout podminény spoj mezi uzkosti a tieba i nahod-
nymi, mén¢ zavaznymi situacemi, nez byly ty ptivodni.

Prichazeji

Osamocenost a socidlni izolace jsou problémy
mnoha seniori. Studie ukazaly, Ze pomoc by v bu-
doucnosti mohla prijit od socialnich roboti, ktefi
budou vycviceni k interakci a komunikaci s lidmi.

Film Robot a Frank ptedstavil blizkou budoucnost, kdy
by roboti mohli délat témét vse, co lidé. Hlavni po-
stava — star§i muz, dostal ,,komornika — robota®, ktery
umél vSe, od vareni a uklizeni az po socialni interakci.
Vzhledem k tomu, Ze rostouci pocet starSich lidi vyza-
duje péci, veri védei, Ze by roboti mohli byt jednim ze
zpusobu, jak fesit ohromnou poptavku po pecujicich.

Otazkou ov§em je, nakolik budou roboti schopni po-
skytnopuit poskytnout osobam v péci empatii jako

ritom nekrast?

chu v nedohlednu. Unava netnava, musela jsem piidat
do kroku, aby mi autobus neujel. Dalsi problém, ktery
jsem zacala sama pro sebe fesit, byl tento: kdyz jsem
docela unavena jiz nyni, kdy a jak vlastné sednu na své
kolo, abych opét na ném zacala ukrajovat dalsi trénin-
kové kilometry? Ve skole jsem se svymi zakynémi jed-
nou rozebirala téma, ze kazdy z nas je ve svém dennim
biorytmu bud’ skfivan, nebo sova. No, a protoze patiim
spiSe ke skiivankam, ktefi zacinaji svij den po ranu,
veskeré své sebepecujici aktivity, budou spise, pokud to
bude mozné v téchto hodinach.

S radosti, nad timto zavérem své Givahy jsem dorazila
v€as na autobusové nadrazi. To jsem ovSem jeSté ne-
tusila, do jaké ,,dokonalosti* dovede moji ivahu jedna
z pecujicich.

To se udalo takto. V jednom malebném moravském
méstecku jsem méla kurz o komunikaci. Po jeho skon-

Souvisi s obavou z toho, co se mize stat — objevit se
v budoucnu. Je obavou ze v§eho mozZného, co se muze
stat a ani si to dnes nedovedeme predstavit. Jde o psy-
chické napéti. Ocekavani néceho zlého, pficemz nevime,
¢eho konkrétné.

Psychologie tuto obavu chape jako ,,strach bez pted-
métu. Tj. nejasny, jako by zastfeny. Tim ovSem horsi.
Konkrétni zalezitosti se lze obvykle vyhnout. Nekon-
krétni nebezpeci ¢iha, devastuje psychiku, snizuje odol-
nost.

CESTA KE KORENUM

Psychoanalytik Otto Rank tvrdil: ,,Narozeni je hluboky
traumatizujici Sok. Pisobi jak na fyziologické, tak i psy-
chické trovni.“ Onen Sok vytvaii uzkost. Ta se prosazuje
po cely zivot. Dle néj neurdzy prameni z porodni Gz-
kosti. Tj. biologické oddéleni se od matky je traumatem
pavodnim.

Na rozdil od Freuda neni Rankovo pojeti Superega néco
na zpusob svédomi.

Biologické Super-ego: rozviji se v souvislosti se ,,ztra-
tou hrudi* — matcina prsu, jenz nas neproblémové zivil.
Zkuste ,,dnes a nyni* ztratit stravenky. To se pak mozna
nebudete divit uzkosti.

Moralni Super-ego: vznika jako vysledek vycviku na to-
aletu. Nezvladnout to na nocniku neni tak zIé. Horsi je
prapodivna uzkost. Co kdyz tim zklameme rodice a jaké
to mize mit dusledky.

Socialni Super-ego: proces a vysledek identifikaci a pro-
zitkt rodicovskych zékazi. U divek — primarné biolo-
gické Super-ego vychazi z pocitu neurcité viny... ze by
za to mohla pramati Eva? U chlapct se nad primarnim
matefskym Super-egem utvaii otcovské socialni Super-
-ego s dominujicimi prozitky a stavy uzkosti.

CO PROTI UZKOSTI?
Predevsim poznat a pochopit jeji pfic¢iny a prub¢h. Patii
k ni:

D~

zarn

¢eni za mnou pfisla jedna dama a pozvala mé na kavu
a zakusek do mistni cukrarny, kde by si se mnou rada
pohovotila. Kdo by odmitl tak lakavou nabidku? Tato
dama mi zacala licit svou kazdodenni péci o manzela,
a jak postupem Casu ji tato péce stale vice ukrajuje z je-
jiho €asu, ktery by mohla vénovat sama sob¢. Tak jsme
zacali o sovach a o skfivancich. Pak jsem si vzpomnéla
na ,,modry zivot® Jaroslava Foglara. Mnozi z nés, ktefi
jsme foglarovky cetli uz ve svém mladi, vime, o¢ bézi.
Udélat si tabulku, do které si napiSeme, co mame ten
ktery den délat. A pokud splnime ukol, vybarvime si
¢tverecek modrou barvou. Na zakladé této zkuSenosti
jsem milé pani poradila, aby si vytvofila tabulku svych
dennich ¢innosti, které vykonava pro svého manzela,
vybarvovala modfe a doplnila je ¢innostmi, které by
rada délala pro sebe a ty po jejich splnéni vybarvo-
vala Cervené. Obéma se nam tento napad zamlouval,

bez

VA A

s/\upmu Pecu]
doma y

Spoustec:

Na pocatku nemusi byt jen slovo. Staci jakykoliv pod-
nét, myslenka, vzpominka, asociace, pfiznak télesné
nepohody a uzkost je tu.

Mpyslenka:

Obvykle tzv. automaticka, katastroficka, vzajemné se
potvrzujici s jinymi. Misto ni si opakujeme: ,,Klid —
zvladnu to!*

Emoce:

To, jak o tizkosti pfemyslime, s jakym citovym dopro-
vodem ji sledujeme. Lze pod ni podklesnout, coz nepo-
maha. Mlzeme ji obrazné feceno ,,jit naproti. Sledovat
ji s nadhledem jako zajimavy jev. Jen at’ si je... ja ziji
vedle ni.

Proti izkosti 1ze obecné doporucit Gpravu zivotniho
stylu a podminek. Edukaci a psychoterapii. Dale far-
makoterapii. Spiritualni pfistup doporucuje modlitbu.

a protoze pani byla i pocitacové zdatna, prohlasila, ze
si tabulku udéla na pocitaci, a aby Setfila nase lesy,
nebude jej tisknout, ale vytvofi si z jednotlivych dnt/
tydnti soubor.
A co vy? Myslite, Ze by to $lo také u vas? Pokud nejste
na pocitaci pfili§ zbéhli v téchto dovednostech, zkuste
poprosit vnuka nebo vnucku, aby vam s tim pomobhli.
Jak znam dnesni mladez, rada se piedvede, Ze je v né-
¢em lepsi, nez my diive narozeni. A nezapomerite, ze
sktivanci zacinaji peCovat o sebe samé jiz po ranu, kdy
mnozi jesté spi, a sovicky se probouzeji az vecer, kdy
my skfivanci zmozeni celodenni praci uléhame, sotva
slunicko zapadne. Vse je v potadku a prosim nezapo-
meiite, ze vSechno v naSem zivoté¢ ma svuj Cas, stejné
tak i odpocinek a péce o sebe samého.
S pozdravem vam vsem

MARTINA TEREZIE KALABOVA

bazne a hany

At jste vefici, nebo ateisté, za zamysleni stoji Modlitba
Frantiska z Assisi, pfebasnéna Janem Skacelem:

Pane, at jsi stéblo travy nebo obycejny list.
Prosim, dej, at aspon trochu umim ve tvych vzkazech cist.
Prosim, dej, at Feci stromii aspor trochu rozumim.
At védi, ze se ucim a Ze nic neumim.
Dej, at’ zlomim svoji pychu, dej mi hledat pokoru.
Kdyz se trapim zbytecnostmi, at’ pohlédnu nahoru.
At mi staci dohlédnout na obzor, ktery jsi mi dal.
At se smiFim se vSim, co jsi mi kdy vzal.
A dej mi silu snaset pokorné, co zménit nemam sil.
Odvahu, abych to, nac stacim, na tomhle svété pozménil.
A taky prosty rozum, ktery vzdycky spravné rozeznd,
co se zménit nedd a co se zmeénit da...
TOMAS NOVAK
autor je znamy psycholog a lektor Pecuj doma

zitrky s pecujicimi roboty?

lidsti pecujici. Navzdory t€émto obavam vétSina ro-
botickych védci se stavi kladné k zavedeni robotic-
ké technologie v $ir§im méfitku a domniva se, ze by
mohla snizit osamélost a zvysit nezavislost u starSich
pacientii. Japonska vlada dokonce podporuje zavede-
ni robottl v peovatelskych zafizenich, aby tak vyfe-
Sila problém starnouci populace v zemi.
Vyvojafi po celém svéte se snazi dnes vytvatet roboty
spole¢niky naprogramované pokroc¢ilou umélou inte-
ligenci (Al), kteti mohou s lidmi sami komunikovat.
Priklady jsou spolecensti roboti Aibo a Paro, které
vyrabéji japonsti vyvojari, a MiRo, ktery je vyrabén
ve Velké Britanii. Dal$i humanoidni roboti, naptiklad
Care-O-bot a Pepper, jsou schopni pry poskytovat
i komplexné&jsi a rozsahlejsi péci a predpoklada se
jejich blizké ozkouseni v riiznych zatizenich.
Zdroj: https://www.independent.co.uk



S Venezuelou pry prozerete

vhukum budoucnost

Kdyz jde o penize — a o co jiného
v tomto svété jde — vladne vsude
vzruSeni. Nedavno jsem ze zcela
mimorozumovych divodii hledél
na jedndni Parlamentu CR o zvySeni
platii uciteliim.

Pred tim se podobna rec vedla o zvyseni diichodii. Sledo-
vat riizné recniky je vytecnym rozpoustédlem iluzi. Zdalo
se mi, Ze se rozprostrela zvlastni, nebojim se Fici pod-
lidska hokynarska jalovost, nehodna hledani pramenu
vSeobecného blaha.

V dobeé, kdy slysime ze vsech stran o tom, kterak se mame
skvéle a nikdy jsme se tak skvéle neméli, spolecnost je
udajné nejbohatsi, jaka kdy byla, se brundatni zdkono-

darci nevybiraveé hadaji o stokorunove polozky, a komu
Jje priklepnout.

Vysledkem je, Ze ucitel se zlobi na hasice, doktor
na zdravotni sestru nebo postak na autobusdaka. Tyto
vSechny avsak spojuji kyselé obliceje, které obraceji
k senioriim, penzistiim, diichodciim, jak chcete...

Neni v soucasnosti snad vydeésenéjsi skupina obcanii,
Jjako jsou nasi diive narozeni. A ditvod maji, protoze
jsou straSeni vskutku na kazdém kroku. Hrne se to
na né neslitovné hlava nehlava. S Venezuelou (pozn.
red. — ptezdivka ministryné prace, kterou ziskala v pra-
vicové ¢asti politického spektra za svoji udajnou komu-
nistickou rozhazovacnost) prozerete budoucnost svych
vaukil, slysi z médii od Kalouska a dalSich opozicnich
politikii... Pritom babicky a dédeckové se snazi chapat
dobu, ne, ze ne! I ta neviditelna ruka trhu je uz jim
blizka. Vsak také je hycka v podobé nabidek kastrolu,
olbiimich slev energii, uzavirani funeralnich pojistek...

Diagndza truchleni?

Tak jsem se docetl, ze diagndzou se stane truchleni. No-
vou diagnostickou jednotku jisté doprovodi potiebny
vyklad, deskripce daného stavu, jeho specifika. Popsany
budou zfejmé symptomy pro diagnézu charakteristické
¢i typické. Mozno piedpokladat, ze ke stanoveni dia-
gnozy bude nejspi§ mit svou vahu doba trvani daného
stavu a odliSeni od truchleni béZzného, ,,normalniho*:

Mam totiz zato, ze truchleni je psychicky stav ve své
podstaté bézny, pfirozeny. Dochazi k nému zpravidla
v situaci, kdy jedince opusti (nejcastéji v dusledku tmr-
ti) osoba mu blizka, s niz byl spjat spoleénym souzitim,
vztahem, citovym poutem. Takova ztrata je téméf pro
kazdého tézkou frustraéni situaci silné¢ emocéné pro-
zivanou. Lidé se samoziejmé lisi intenzitou prozitkd
i vngjsich projevi riizni se i doba trvani stavu odlisného
od pfedchoziho bézného. Témét kazdy Elovek takovou
osobni ztratu, soucasné prirozenou soucast byti a lid-
ského udélu, nutné bolestné proziva. Mnohdy si tepr-
ve nyni plné uvédomi a siln€ pocit'uje, co vse pro néj
druhy znamenal, co s jeho odchodem pozbyl. Myslim,

Mark Tyrrell

'I Preramovani
J v terapii

Uméni vidét jinak

Umeéni vidét jinak
Vydal: Portal 2019

ze v tomto smyslu je truchleni v podstaté pfirozenou,
,,normalni“ reakci. Pfitom pfirozené plati, Ze stav truch-
liciho, zejména v tésné Casové koincidenci s danou situ-
aci se lisi od pfedchoziho b&ézného, ,,normalniho*.

V intenzité i vné&jsich projevech prozivani se lidé 1isi
a vn&j8i projevy nemuseji byt pfesnym zrcadlem vniti-
nich prozitkd. Také délka obdobi potiebna k vyrovnani
se s novou situaci je velmi individualni. Vzniklou me-
zeru v zivoté Casto nelze nikdy plné zacelit. U bézného,
télesné i psychicky zdravého jedince se piredpoklada,
ze po jistém Case silné emoce oslabi, odezni, s danou
situaci se pfiméfenym zpusobem vyrovna, akceptuje
jako neménné faktum, i kdyz pocit ztraty a vzpominky
nemizi a pietrvavaji.

Jisté je dost pfipadu, kdy truchleni jedince zfetelné pie-
kracuje svou podobou, intenzitou ¢i dobou trvani béz-
ny, Castéjsi, ,,normalni* pribéh. Zde jiz napliuje nebo
tésné blizi diagnézam uzivanym a znamym. Diagnoza
truchleni stavi jist¢ na humannich principech, pfeje si
upozornit a podtrhnout vazny problém, jemuz se v béhu
zivota nevyhne snad nikdo. Rozhodné zasluhuje znac-
nou a citlivou odbornou i obecnou pozornost. Pomuze
tomu dal$i nova diagnoza? 3j%)

Preramovani v terapii

A leckteri prochazeji také dynamickymi zkouskami Zi-
vota. Zazivaji treba exekuci, bombardovani riznymi
upominkami apod.

Nedavno jsem se na chodbé srazil s milou starenkou,
kterou jsem doposud v nasem domé nevidel. Zkouska
sirén ji vyhnala z bytu. S proSivanou dekou a rizencem
mirila do sklepa. Tolik strachu ve tvari jsem malokdy
spatril. Viak taky usoudila, ze zacina valka se straslivym
putinovskym Ruskem.

,, Pane, slysel jste to, hriiza, *“ rozpovida se spolucestuji-
ci v trolejbuse. ,, Vcera to bylo v novinach, ** pokracuje,
,jedna Zenska klikla omylem na ten pocitac a osm tisic
v Cudu.

Kdyz uz se diichodce prece jen dokdze podivat do tvare
vaukiim bez zapyreni studem (prozrand budoucnost),
prijde cela série kratkych, ale o to ucinnéjsich direkti.
Cerny kasel je zase mezi nami! Polské maso se samo
pohybuje na pulté. Obri klistata se stehuji do méstskych

parkii. V mrkvi je yperit a zavinace jsou plné cesia z Fu-
kusimy.

Ale vratme se k osudovému zvyseni diichodii. Stari lidé
citi tvrdé pohledy ucitelii, hasicii, postaki. A citi i otdz-
ku: Kolikpak jsi daval mésicné do fondu? Pétistovku?
A chces ctrnact tisic?

Je zde pochopitelné i velka skupina obyvatelstva, o kte-
ré se nehovori vitbec. To je ten kazdy desaty na hranici
hmotné nouze. Vymysleli pro tyto lidi termin pracujici
chudoba. Nebo také prekariat. Na rozdil od diichodcii
chodi do prace, ale vydélek neni o mnoho vyssi nez zmi-
nénd priumérnad penze.

A tak zpet do parlamentu. Sedum stovek poprvé, podru-
hé. Devet set! Devét set poprve...

Mame se jako prasata v Zité, Fikaji s oblibou ceské eli-
ty. A méli bychom se jesté lépe, kdyby hloupt lidé lépe
volili své zastupitele, dodavaji. A samozirejmé, ze mysli
predevsim sebe! KAREL NECAS

Jak zadat aneb umeni persuaze

4

Uz jste v zivoté Zadali o néjakou
zdravotni nebo kompenzacni po-
micku? Je to jednoduché. Vypi-
Sete formular, priloZite 1ékafské
nalezy, svalové testy podate a Ce-
kate.

Cekate a jde vam hlavou, Ze jste museli argumentovat
svou zdravotni, télesnou ménécennosti, které byste
se rad¢ji zbavili, ale na zakladé které se vam (snad)
dostane néjaké jinymi vétsSinou zavidéné vyhody. Tie-
sete se jako zadatel o dotaci z eurofondd na vystavbu
vzdusného zamku. Nemate zadnou prednost pozveda-
jici sebevédomi. Citite, Ze vam to jde jaksi proti srsti.
Jsem dostateéné ubohy, abych se vesel do posuzovaci
tabulky strohého zakona? Nebo jsem jesté na tom dob-
fe a mam se stydét, ze o takovy facilitacni prostiedek
zadam? Jak mne zhodnoti posudkova komise? V jaké
naladé bude ten ktery ¢len?

Ales Palan
Miss exitus

Vydal: Prostor 2019

Ptijde rozhodnuti. Elektricka zvedaci postel zamitnuta,
schvalena obycejna nemocnicni, jejiz nohy jsou provr-
tany a po ruénim vysunuti do potiebné vyse, se v ot-
vorech zajisti kovovymi koliky. O ptidéleni svalnatého
komornika, ktery bude nohy vysouvat a zasouvat se
v rozhodnuti nic nepravi. Podrobné nalezy a rentgenové
snimky nebyly dostate¢né piesvédcivé, mozna v tsuna-
mi nejriznéjsich zadosti nebylo ani dost ¢asu na prostu-
dovani a utvofeni si pfedstavy, co vlastné zadatel zmtze
a co nalezy pfipadné zvelicuji. Co se divite, fekl by Na-
poleon Bonaparte. Ja vzdycky daval prednost rychlému
nacrtu bitevniho pole nez sahodlouhému mudrovani
marsalt. Date mu po stoletich za pravdu, odvolate se
a zadate o osobni cast. A nechate si zhotovit barevné
fotoportréty ztuhlych kloubt, deformit az se sam lek-
nete originalniho uméleckého dojmu svého korpusu.
Kdyz se zjevite v celé své impozantnosti pted komisi,
je to zalezitost dvaceti minut. Jesté n€kolik dotazii, jak
drzite tuzku ¢i 1Zici, s rozpaky pfedvedete, ano je to
jasné. Souhlas.

Tak tomu se fika persuaze, Cili pfesvédcovani. Nebo
Iépe: pusobiva prezentace. IVAN JERGL

<.

Thomas Prome
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V psychoterapii byva zakladem klientova problému vyznam, ktery klient dava urcité
zivotni okolnosti. Z tohoto pohledu je pferamovani — zména vyznamu — jednou z Gstied-
nich metod efektivni terapie, s jejiz pomoci se klient miize zbavit rigidniho pohledu,
pfijmout sam sebe, objevit nadgji a otevfit se novym, priznivéjsim moznostem. Ve své
strucné a praktické knize autor popisuje rozdil mezi pfimym a metaforickym pferamo-
vanim, dava tipy, jak tuto metodu t€inné provadet, a predkladd nam ukazky z vice nez
80 psychoterapeutickych kazuistik. Kniha je ur¢ena nejen terapeutiim, ale vibec vSem,
kdo chté&ji sami zakusit novy pohled na staré vyznamy a zlep$it svou schopnost flexibil-
niho a prospésného vnimani zivotnich situaci.

Thomas Priinte
Jak mi dneska je?

44 mozZnych i nemoZnych zpisobi, jak zacit psychoterapeutické sezeni
Vydal : Portal 2019

Kniha se zabyva tim, jak 1ze Givod terapie zvladnout s vétSim uvédoménim i jak se da
obecné rozsitit terapeuticky rejstiik. Nabizené techniky slouZzi tfeba regulaci emoci,
hledani zdroji a vyjadiovani skrytych potieb. Probihaji nejen v feci, ale i za pomoci
tuzky nebo neverbalné. Nékteré z nich jsou dosti pfekvapivé nebo provokativni. Kniha
obsahuje ukazky z rozhovori i upozornéni, na co si je tfeba u kazdé metody davat
obzvlastni pozor. Autor vSechny techniky vyzkousSel a Zadného klienta tim neptimél
k pfed¢asnému ukonceni terapie.

Kevin Dutton

Moudrost

PSYCHOPATU
LN

o

S, Epiont 2 sbriovi var  POrtiil

Novy roman znamého publicisty a spisovatele Alese Palana zavadi ¢tenare do prostiedi
domaéciho hospice. Ema, pracovnice domaciho hospicu, ktery poskytuje pé¢i umirajicim
klientim v jejich domovech, zaziva béhem jediného dne nékolik zasadnich Zivotnich
zvratll. Po rozchodu se svym pfitelem miii neplanované k umirajici klientce pani Ne-
omytkové a jejimu psychicky labilnimu synu Borisovi. Stara pani neni jen pacientka,
ale zna také tajemstvi propojujici obé rodiny, které Emé az doposud zistavalo skryté.
Mladou Zenu zaméstnava nejen starost o umirajici, v patach je ji neustéle studentka Zu-
zana, ktera si jako misto svého studijniho projektu vybrala pravé domaci hospic a jeho
klienty. Ani Boris neni Emé¢ v pé¢i o matku nadpomocny, zvlast' kdyz odejde z domu,
a misto né&j se piede dvefmi objevi policie...

Dutton Kevin
Moudrost psychopatii

Svati, $pioni a sériovi vrazi
Vydal: Portal 2019

Znamy oxfordsky psycholog Kevin Dutton odhaluje existenci stupnice ,,Silenstvi,
na nizZ ma své misto kazdy z nas. S pomoci nejnovéjsich metod neurovéd ukazuje, ze
brilantni neurochirurg, postradajici empatii, ma se sériovym vrahem spole¢ného vic,
nez bychom si chtéli pfipustit

ODBORNE, PRAKTICKY, S CITEM A S NAMI
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O krok dal

Méne namahy a vice pohodli |

MoliCare Premium Elastic
maximalné usnadnuiji
kazdodenni péci

Inovativni zalepovaci kalhotky MoliCare Premium Elastic pomahaji vyrazné
zlepsit kvalitu Zivota lidem s téZzkym unikem moci. Jejich unikatni pruzné bocni ,

pasy usnadnuji kazdodenni péci a poskytuji maximalni pohodli. Jsou extra save,

neutralizuji zapach a jemny povrch s pH 5,5 udrzuje pokozku zdravou.

Pro vice informaci volejte na bezplatnou linku 800 100 150, nebo navsitivte www.moliklub.cz
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